CONDICIONES GENERALES DE LAS OFERTAS

Ofertas validas hasta el 31/01/2024, o hasta que una oferta nueva anule esta. Oferta
exclusiva para nuevas altas de mercado residencial, precios con IVA incluido.

Disponibilidad geografica de la “Fibra 1.000Mb”

Oferta sujeta a disponibilidad geografica en los pueblos:

- Provincia de Valladolid: Adalia, Aguilar de Campos, Aldeamayor de San Martin, Amusquillo, Ataquines, Bahabén,
Barcial de la Loma, Becilla de Valderaduey, Benafarces, Bercero, Berceruelo, Berrueces, Bobadilla del Campo,
Boecillo, Bolafios de Campos, Brahojos de Medina, Campaspero, Camporredondo, Canillas de Esgueva, Carpio,
Casasola de Arion, Castrejon de Trabancos, Castrillo Tejeriego, Castrodeza, Castromonte, Castromonte Esgueva,
Castroverde de Cerrato, Castronuevo de Esgueva, Ceinos de Campos, Cervillego de la Cruz, Cogeces de [scar,
Cogeces del Monte, Cuenca de Campos, El Campillo, Encinas de Esgueva, Esguevillas de Esgueva, Fombellida,
Foncastin, Fresno el Viejo, Fuente el Sol, Gallegos de Hornija, Gaton de Campos, Geria, Gomeznarro, Herrera de
Duero, Herrin de Campo, Honcalada, Hornillos de Eresma, Iscar, La Cistérniga, La Mudarra, La Parrilla, La Pedraja
de Portillo, La Santa Espina, La Seca, La Union de Campos, La Zarza, Lomoviejo, Marzales, Matapozuelos, Matilla
de los Cafos, Medina del Campo, Megeses, Mojados, Montealegre de Campos, Montemayor de Pililla, Moral de la
Reina, Moraleja de las Panaderas, Morales de Campos, Muriel de Zapardiel, Nueva Villa de las Torres, Olivares de
Duero, Olmedo, Olmos de Esgueva, Palacios de Campos, Palazuelo de Vedija, Pedrajas de San Esteban, Pedrosa
del Rey, Pedroso de la Abadeza, Pefiaflor de Hornija, Pifia de Esgueva, Pozaldez, Pozuelo de la Orden, Quintanilla
de Onésimo, Ramiro, Renedo de Esgueva, Roales de Campos, Robladillo, Rodilana, Rubi de Bracamonte, Rueda,
Salvador de Zapardiel, San Bernardo, Sn Cebrian de Mazote, San Miguel Arroyo, San Pablo de la Moraleja San
Roman de la Hornija, San Salvador, Santa Eufemia del Arroyo, Santibafiez de Valcorba, Sarddn de Duero, Serrada,
Siete Iglesias de Trabancos, Tamariz de Campos, Todehumos, Torrecilla de la Ordén, Torre de Esgueva,
Torrelobaton, Torrescarcela, Traspinedo, Valbuena de Duero, Valdenebro de los Valles, Valdestillas, Valdunquillo,
Vega de Valdetronco, Velascalvaro, Velilla, Velliza, Ventosa de la Cuesta, Viana de Cega, Villabafiez, Villabrdgima,
Villacid de Campos, Villaco, Villaesper, Villacid de Campos, Villaesper, Villafrades de Campos, Villafranca de Duero,
Villafrechds, Villafuerte, Villalan de Campos, Villalar de los Comuneros, Villalba de Adaja, Villalbarba, Villamuriel de
Campos, Villan de Tordesillas, Villanueva de Duero, Villanueva de los Infantes, Villanueva de San Mancio,
Villarmentero de Esgueva, Villasexmir, Villavaquerin, Villavicencio de los Caballeros y Villoria del Henar.

- Provincia de Zamora: Abezames, Algodre, Almaraz de Duero, Alimendra, Andavias, Arcos de la Polvorosa, Argujillo,
Barcial del Barco, Belver de los Montes, Bretd, Bretocino, Bustillo del Oro, Cabahas de Sayago, Campillo, Cahizal,
Casaseca de Campean, Castrillo de la Guarefia, Castroverde de Campos, Cotanes del Monte, Cubo de Venabente,
Cuelgamures, El Cubo de la Tierra del Vino, El Pego, El Perdigon, El Pifiero, Entrala, Espino de la Orbada,
Faramontanos de Tabara, Fontanillas de Castro, Fresno de la Ribera, Fuente el Carnero, Fuentes de Ropel,
Fuentesecas, Fuentespreadas, Gallegos del Pan, Granja de Moreruela, Guarrate, Jambrina, La Tuda, Malva,
Manganeses de la Lampreana, Matilla La Seca, Mayalde, Milles de la Polvorosa, Molezuelas de la Carballeda,
Montamarta, Morales de Toro, Moreruelas de los Infanzones, Moreruela de Tabara, Mozar, Muelas del Pan,
Navianos de Valverde, Olmillos de Valverde, Olmo de la Guarefa, Pajares de la Lampreana, Palacios del Pan, Peleas
de Abajo, Peleas de Arriba, Pefiausende, Pereruela, Piedrahita de Castro, Pinilla de Toro, Pozoantiguo, Pueblica de
Campean, Quintanilla del Monte, Revellinos, Riego del Camino, San Agustin del Pozo, San Cebrian de Castro, San
Esteban del Molar, San Marcial, San Miguel de la Ribera, San Miguel del Valle, San Pedro de la Nave, Santa Clara
de Avedillo, Santa Colomba de las Monjas, Santa Eulalia de Tdbara, Santovenia, Sanzoles, Tapioles, Tardobispo,
Torres del Carrizal, Vadillo de la Guarena, Valdefinjas, Valdeperdices, Valdescoriel, Vallesa de la Guarefia, Vega de
Villalobos, Vezdemarban, Vidayanes, Villafafila, Villalazan, Villalba de la Lampreana, Villalobos, Villalonso, Villalube,
Villanueva de Campean, Villardondiego, Villarrin de Campos, Villaseco del Pan, Villavendimio, Villaveza del Agua.

- Provincia de Palencia: Alba de Cerrato, Amayuelas de Abajo, Amayuelas de Arriba, Ampudia, Amusco, Antigliedad,
Autilla del Pino, Autillo de Campos, Becerril de Campos, Boadilla de Rioseco, Bustillo del Paramo Carridn, Calzadilla
de la Cueza, Cardefioza de Volpejera, Cascon de la Nava, Castrillo de Don Juan, Castrillo de Onielo, Castromocho,
Cervatos de la Cueza, Cevico Navero, Cisneros, Cobos de Cerrato, Cordovilla La Real, Cubillas de Cerrato, Espinosa
de Cerrato, Frechilla, Fuentes de Nava, Grijota, Guaza de Campos, Hérmedes de Cerrato, Herrera de Valdecafias,
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Hontoria de Cerrato, Hornillos de Cerrato, Husillos, Legidos, Manquillos, Mazariegos, Mazuecos de Valdeginate,
Meneses de Campos, Palacio del Alcor, Palenzuela, Pedraza de Campos, Perales, Poblacion de Cerrato, Quintana
del Puente, Quintanilla de la Cueza, Reinoso de Cerrato, Revilla de Campos, Ribas de Campos, Riberos de la Cueza,
San Cebrian de Campos, Soto de Cerrato, Tabanera de Cerrato, Tariega de Cerrato, Torremormojon, Valbuena de
Pisuerga, Valdecahas de Cerrato, Valdeolmillos, Valle de Cerrato, Valoria del Alcor, Vertavillo de Cerrato,
Villaconancio, Villada, Villahan, Villajimena, Villalaco, Villalobon, Villamartin de Campos, Villamediana, Villamuera
de la Cueza, Villanueva del Rebollar, Villarramiel, Villaviudas, Villerias de Campos, Villodre, Villorodrigo.

- Provincia de Burgos: Olmedillo de Roa, Torresandino, Tortoles de Esgueva, Valles de Palenzuela y Villovela de
Esgueva.

- Provincia de Salamanca: Aldeanueva de Figueroa, Anaya de Alba, Espino de la Orbada, La Vellés, Pedrosillo El
Ralo, Tarazona de la Guarenfa.

CONDICIONES GENERALES DE LAS OFERTAS
“SORTEO INVIERNO Y FIBER - AMIGO”

Detalle de las condiciones generales del “SORTEO”

PRIMERO.- E| ambito del sorteo aplicara para nuevos clientes que contraten Fibra y mdvil con Fibergreen del
01/12/2023 al 31/12/2024.

SEGUNDO.- A través del sorteo FIBERGREEN pretende promocionar los servicios de fibra, fijo, mévil y television
que comercializa. El objeto a sortear seran dos (2) Play Station PS5, modelo Consola “Sony PlayStation 5 Standard’,
capacidad de memoria 825 GB, 4K, 1 mando, Chasis C.

TERCERO.- La promocidn dara comienzo en la fecha indicada y tendra una duracion de dos (2) meses, periodo en
el que los interesados podran participar. El plazo se cerrard a las 23:59h del 31/01/2024. Los detalles y
concreciones sobre los plazos y fechas se especificaran pertinentemente en la publicacion en la pdagina web y
redes sociales de Fibergreen. que anuncie la celebracion del sorteo.

CUARTO.- El sorteo se realizard el 02 de febrero de 2024. Si por causa justificada no fuese posible realizar el Sorteo
en la fecha indicada y publicada en las redes sociales de Fibergreen, el sorteo se llevara a cabo el siguiente dia
habil. Del Sorteo resultara elegido dos (2) ganadores (en adelante, “El Ganador”). En caso de que el Ganador
rechazase el premio explicitamente, no se lograse localizarlo en un plazo maximo de 72 horas o no pasara a
recogerlo en el plazo indicado, se realizara el sorteo nuevamente. El Ganador debera recoger el premio en las
oficina principales de Fibergreen (calle Cromo, nimero 46A, Poligono San Cristébal, 47012, Valladolid) en un plazo
maximo de una semana (7 dias) a partir de la notificacién del resultado del sorteo, asi mismo, debera presentar
DNI u otro documento identificativo en el momento de la entrega.

QUINTO.- El premio que se va a entregar al participante que resulte ganador del Sorteo sera el publicado en redes
sociales, donde se especificardn todas las caracteristicas pertinentes. El premio, en ningin caso, podra ser objeto
de cambio, alteracion, cesion o compensacion econémica a peticion de los ganadores. Para mas mds informacion
sobre el premio, por favor, pongase en contacto con FIBERGREEN en administracion@fibergreen.es, o en el
teléfono 900.899.740.

SEXTO.- Todas aquellas personas que deseen participar en el Sorteo deberan cumplir con los requisitos
establecidos en los términos y condiciones de las presentes bases asi como con los requisitos de participacion
publicados en la red social en la que se celebra el concierto. Fibergreen queda facultada para excluir a aquellos/as
participantes que no cumplan con los requisitos de participacion del Sorteo o que, a juicio de FIBERGREEN,
hubieran incumplido cualquier otra prevision de las presentes bases legales y/o que defrauden, alteren o inutilicen
el buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario del Sorteo. Fibergreen se reserva el derecho a
cancelar el Sorteo, bien de forma definitiva, bien de forma temporal, por razones, en ambos casos, de fuerza mayor,
por circunstancias imprevistas o imprevisibles, o por fraude.
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SEPTIMO. - El mero hecho de participar en este Sorteo implica la aceptacion en su totalidad y sin reservas de las
presentes bases y del criterio de FIBERGREEN en cuanto a la resolucion de cualquier cuestion derivada del Sorteo.
Fibergreen se reserva el derecho a efectuar, en cualquier momento, los cambios que entienda oportunos en las
presentes bases, incluyendo, a titulo meramente enunciativo, pero no limitativo, la anulacion, repeticion, ampliacion,
aplazamiento o modificacion de estas. Dicha situacion se pondra convenientemente en conocimiento de los
participantes a través de los mismos medios por los que se haya comunicado la celebracion del Sorteo.

OCTAVO. - FIBERGREEN queda exonerada de cualquier responsabilidad por dafios de premio entregado, cualquier
indole que pueda sufrir el ganador del Sorteo por cualquier accion u omision no imputable a Fibergreen durante el
disfrute del premio y con los limites establecidos en la normativa aplicable. Los participantes en el Sorteo, exoneran
a FIBERGREEN de cualquier tipo de responsabilidad, sancidn, reclamacion, demanda o causa civil, mercantil, penal,
administrativa o de cualquier otra indole, incluyendo indemnizaciones de cualquier tipo y cualesquiera otros tipos
de gastos en los que pudiera resultar implicada FIBERGREEN con motivo y ocasion del presente Sorteo.
NOVENO .- Los participantes en el concurso consienten inequivocamente que, en caso de resultar ganadores, sus
datos personales (nombre y apellidos) e imagen pueden ser comunicados a terceros mediante su difusion a través
de los medios que FIBERGREEN estime conveniente y puedan ser utilizados con el fin de informar sobre el resultado
de dicho sorteo y probar asi su ejecucion efectiva ante el resto de los Participantes, asi como de promocionar los
servicios de Fibra y Movil publicitado y ulteriores eventos de similar naturaleza en los medios de comunicacion
que FIERGREEN estime necesarios (incluyendo, a titulo de ejemplo, prensa, radio, television o Internet).

DECIMO.- De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccién de Datos, la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la Ley 34/2002,
de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacidn y de Comercio Electrénico, FIBERGREEN les informa
a los clientes y estos otorgan su consentimiento expreso para que los datos de cardcter personal que faciliten en
el marco del presente Sorteo sean tratados exclusivamente por el responsable del tratamiento de los mismos, esto
es, FIBERGREEN, con la finalidad de gestionar su participacion en el Sorteo y, en particular, gestionar la entrega del
premio, asi como el cumplimiento de cualesquiera obligaciones fiscales o de otra indole que sean de aplicacion
en relacion con el Sorteo. Los datos de cardcter personal facilitados en el ambito del Sorteo no seran cedidos a
terceros, salvo en los supuestos legalmente previstos al efecto. FIBERGREEN comunica a los Participantes que
pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicién o limitacién en el tratamiento, asi
como el derecho de portabilidad por correo electrénico a administracion@fibergreen.es

UNDECIMO.- Las Bases del Sorteo se rigen por la ley espafiola. FIBERGREEN y los Participantes en el Sorteo, en la
medida en que la normativa prevea la posibilidad para las partes de someterse a un fuero determinado, se someten
a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Valladolid, con renuncia expresa a cualquier otro foro
que pudiera corresponderles.

DETALLE DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA “FIBER AMIGO”

Oferta valida del 01/12/2023 hasta el 31/01/2024. La oferta de Fiber Amigo, sera unicamente
para cliente activos de Fibergreen o nuevos clientes que contraten en este periodo y refieran
a un amigo.

Esta oferta ofrece un mes de factura gratis a aquellos clientes que refieran a un amigo y éste
contrate un pack de fibra (Fibra + Fijo + Mévil), Fibergreen aplicara este descuento a partir
del cuarto mes de facturacion del nuevo cliente, es decir cuando se emita la tercera factura
del nuevo cliente y se encuentre solvente, en este momento se aplicara el mes de descuento
para el cliente que lo ha referido.

Los clientes activos podrdn referir hasta cinco (5) amigos y podran beneficiarse de hasta

cinco (5) facturas gratis, siempre se cumplan las condiciones generales de la oferta “Fiber
Amigo”.

3/11


mailto:administracion@fibergreen.es

CONDICIONES GENERALES DE LAS OFERTAS
“FIBER LITE 300, FIBER LITE 500 Y FIBER LITE PRO"

Ofertas validas hasta el 31/01/2024, o hasta que una oferta nueva anule esta. Oferta
exclusiva para nuevas altas de mercado residencial, precios con IVA incluido. No se podran
acoger a esta oferta aquellos domicilios que ya hayan tenido servicio anteriormente con
Fibergreen. La presente oferta esta sujeta a disponibilidad geografica “Fibra 1.000Mb”.

Tarifa “Fiber Lite 300" oferta sujeta a disponibilidad geografica, en las provincias de
Valladolid, Zamora, Palencia, Burgos y Salamanca, haciendo que sean las Unicas tarifas
disponibles en dichas localidades. Cobertura mévil exclusivamente red ORG., los paquetes
quedarian formados de la siguiente manera:
- “Fiber Lite": Fibra 300Mb + 1 Linea mévil con llamadas ilimitadas (Portabilidad) y 25Gb,
con un precio de 19,99€/mes.

Tarifa “Fiber Lite 500" unicamente disponible en Arroyo de la Encomienda, Laguna de Duero
y Valladolid capital, haciendo que sean las unicas tarifas disponibles en dichas localidades.
Cobertura movil exclusivamente red ORG., los paquetes quedarian formados de la siguiente
manera:
- “Fiber Lite": Fibra 500Mb + 1 Linea madvil con llamadas ilimitadas y 25Gb (Portabilidad),
con un precio de 19,99€/mes.

Tarifa “Fiber Lite Pro” exclusiva Unicamente para localidades con red de fibra 1.000Mb.
Cobertura movil red ORG., los paquetes quedarian formados de la siguiente manera:
- “Fiber Lite Pro”: Fibra 1.000Mb + 1 Linea mdévil con llamadas ilimitadas (Portabilidad) y
153Gb, con un precio de 24,99€/mes.

En caso de querer tener el servicio de telefonia movil con cobertura red MOV, los paquetes
quedarian formados de la siguiente manera:
- “Fiber Lite”: Fibra 300Mb + 1 Linea mévil con llamadas ilimitadas (Portabilidad) y 40Gb,
con un precio de 24,99€/mes.
- “Fiber Lite Pro”: Fibra 1.000Mb + 1 Linea mdévil con llamadas ilimitadas (Portabilidad) y
80Gh, con un precio de 29,99€/mes.

Con los paquetes de fibra y movil, se podra disfrutar del servicio de telefonia fija con tarifa
“Paga por lo que llamas”. Servicio de telefonia fija exclusivo para portabilidades. En caso de
no portar la linea de teléfono fijo y querer dar de alta un nuevo numero de teléfono fijo se
cobrara el importe de 30,00€, en concepto de alta de linea.
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CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA
“EXTENSOR WIFI GRATIS”

Oferta valida hasta el 31/01/2024. La oferta de extensor wifi gratis sera unicamente para los
clientes con contratos de paquetes de Fibra + Fijo + Movil.

Para disfrutar de la promocién de “Extensor WiFi Gratis”, se debera de acoger a una
permanencia minima del contrato segun estas condiciones:

- 24 meses para NUEVOS clientes que contraten Fibra, Fijo y un mévil (portabilidad).

- 12 meses para clientes activos con Fibra, Fijo y dos méviles en su contratacion,

- 24 meses para clientes activos con Fibra, Fijo y un moévil contratado.

Oferta sujeta a disponibilidad geografica “Fibra 1.000Mb”.

Condiciones generales de la oferta “FIBER TV PREMIUM"

Oferta valida hasta el 31/01/2024.
Precio mensual del servicio de TV de 4,99€/mes.

Coste de cesion del primer decodificador STB de 19,90€, que se abonara en efectivo en el
momento de la instalacion. En caso de que el router no esté junto a la televisién donde se
quiere colocar el primer STB, no sera posible la instalacion de dicho STB, puesto que la
conexién de red del STB debe de ser directamente por cable al router. En caso de que el
cliente solicite la instalacion de algun STB adicional al primer STB instalado, tendra un coste
minimo de 99,00€, que se abonara en efectivo en el momento de la instalacion.

Servicio Fibergreen TV sujeto a disponibilidad geografica.

Condiciones generales de las tarifas “Sélo Fibra”

Servicios y promociones sujetos a disponibilidad geografica en zonas de cobertura de Fibra
Optica FIBERGREEN.

No se podran acoger a esta oferta aquellos domicilios que ya hayan tenido servicio
anteriormente con Fibergreen.

Las tarifas de sélo fibra con permanencia, llevaran asociada UN DEPOSITO DE GARANTIA de

59€ que se abonara en efectivo en el momento de la instalacion. El depdsito de garantia
servird para garantizar la recogida de los equipos una vez el cliente solicite la baja (dichos
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equipos deberdn entregarse en perfecto estado). También servird como garantia de pago de
los servicios contratados.

Las tarifas de sélo fibra sin permanencia, llevaran asociado un coste de alta del servicio de
99€ que se abonara en efectivo en el momento de la instalacion.

Con el servicio de sélo fibra, se podra disfrutar del servicio de telefonia fija con tarifa “Paga
por lo que llamas”. Servicio de telefonia fija exclusivo para portabilidades. En caso de no
portar la linea de teléfono fijo y querer dar de alta un nuevo nimero de teléfono fijo se cobrara
el importe de 30,00€, en concepto de alta de linea.

PROMOCION ALTA E INSTALACION GRATIS

(Promocidn exclusiva para paquetes de fibra y movil, para servicios de solo fibra con
permanencia)

Cuota de alta (valorada en 99,00€) e instalacion (valorada en 217,80€) gratuita para nuevos
clientes, sujeta a un periodo minimo de servicio de 12 meses. En caso de que el cliente
solicite la cancelacion o baja del servicio antes de finalizar la permanencia, se debera abonar
el importe minimo de 249,00€ (IVA incluido). Serd derecho de FIBERGREEN cobrar las
cantidades de conceptos promocionales gratuitos (cuota de alta valorada en 99,00€ IVA
incluido, coste de instalaciéon valorada en 217,80€ IVA incluido, coste de los equipos
instalados, mensualidades restantes hasta la finalizacion de la permanencia, etc.) aaquellos
clientes que no respeten el plazo de vigencia del presente contrato que se establece por
periodo de veinticuatro meses.

Promocion valida para una unica alta por domicilio.

Una vez se haya disfrutado del servicio FIBERGREEN y se haya procedido a la baja de este,
las altas posteriores en la misma direccion pueden llevar un coste asociado de 99€ y no
podran acogerse a ninguna otra promocion vigente sea la que fuere.

En el caso de baja de los servicios se procedera a la retirada de los equipos que en cualquier
caso son propiedad de FIBERGREEN y estaran a disposicion del cliente en régimen de cesion
durante el periodo de contrato.

Para traslados de domicilios de la fibra, éste tendra un coste asociado de 99€ y no podran

acogerse a ninguna otra promocion vigente sea la que fuere, si el cliente tuviese permanencia
el coste del traslado sera gratuita siempre que tenga servicio la nueva direccion.
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SERVICIOS FIBRA RESIDENCIALES
300Mb | 1.000Mb

El servicio de Fibra es un servicio obligatorio para poder contratar cualquier otro servicio
adicional como telefonia fija, mévil o TV.

Los servicios de “Solo Fibra” llevaran incluido el servicio de telefonia fija, sin ningun plan de
llamadas (servicio Paga por lo que llamas). En caso de que el cliente solicite un plan de
llamadas se facturara de manera adicional a la cuota mensual contratada.

En los pueblos donde Fibergreen tenga servicio y no esté disponible la velocidad de 1.000Mb,
se sustituira por 600Mb de velocidad y tendra el mismo precio que la tarifa de 1.000Mb.

El servicio de 300Mb, tendra una velocidad de descarga de 300Mb y de 300Mb de velocidad

de subida. El servicio de 1.000Mb, tendra una velocidad de descarga de 1.000Mby 1.000Mb
de subida. La velocidad real en servicios de 1.000Mb, ira de 600Mb a 900Mb de velocidad.

TELEFONIA FIJA FIBERGREEN
SERVICIO EXCLUSIVO PARA PORTABILIDAD

Para disfrutar del servicio de telefonia fija, se debe de tener contratado alguno de los
servicios de Fibra dptica.

Tarifa ILIMITADAS FIJO+500min. MOVIL - Llamadas ilimitadas de fijo a fijo nacional y 500
minutos al mes a moéviles nacionales.

No incluye llamadas a numeros internacionales ni a numeros de tarificacion especial.

Consulta precio para llamadas fuera de tarifa, llamadas internacionales y a numeros en
nuestro teléfono de atencion al cliente.

Tarifa “fijo-mavil” — Sélo valido para paquetes de fibra + fijo + movil. Consumo maximo total
(tanto entrante como saliente) de 5.000 min./mes, a fijos y méviles nacionales.

No incluye llamadas a niumeros internacionales ni a numeros de tarificacién especial.

Consulta precio para llamadas fuera de tarifa, llamadas internacionales y a nimeros en
nuestro teléfono de atencion al cliente.

TARIFA PAGA POR LO QUE HABLAS: Se facturara por llamada efectuada segun destino.
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En el caso de que el cliente cancele la portabilidad de una linea fija solicitada en contrato una
vez iniciado el tramite de solicitud, asumira el coste de cancelacidon que se establece en 20€
(veinte) (Iva Incl.) por cada linea cancelada. El cliente debera abonar dicho importe mediante
pago con tarjeta de crédito o cargo en cuenta en la primera factura que se genere.

TELEFONIA MOVIL FIBERGREEN
SERVICIO EXCLUSIVO PARA PORTABILIDAD

COSTE INICIAL POR ACTIVACION / CAMBIO SIM: 6€

En el caso de que el cliente cancele la portabilidad de una linea maovil solicitada en contrato
una vez iniciado el tramite de solicitud, asumira el coste de cancelacion que se establece por
20€ (veinte) (lva Incl.) por cada linea cancelada. El cliente deberd abonar dicho importe
mediante pago con tarjeta de crédito o cargo en cuenta en la primera factura que se genere.

TARIFAS MOVILES FIBERGREEN

Tarifa mensual compatible 4G, contratable en cualquier momento del mes, prorrateable y
autorrenovable, a la que puedes afadir cualquier bono adicional compatible. Te damos los
mejores precios y las mejores condiciones, pero no permitimos el uso fraudulento de las
mismas. Para garantizar que siempre tienes la mejor calidad, no permitimos el uso de las
tarjetas SIM en routers, médems u otros dispositivos de concentracién de trafico, como
tampoco su uso compartiendo datos 24 horas al dia, o la mayor parte del tiempo.

Superados los datos contratados se dispone de 1 GB adicional a velocidad reducida, y una
vez consumido, se corta la navegacion hasta el mes siguiente. Podrias contratar un Bono+
con megas o gigas adicionales, en el 900 899 140.

Llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales con un consumo maximo responsable de
150 destinos diferentes cada mes y un maximo de 3.000 minutos.

Llamadas a fijos y méviles nacionales, superado el consumo responsable: 0,10€/min. +
establecimiento de llamada 0,20€.

Megas de datos y minutos de voz para consumo nacional y roaming Zona 1, excluyendo
llamadas a numeros de tarificacion especial (90x, 80x, 70x, 11xxx, Oxx, etc.) y llamadas
internacionales.

ROAMING ZONA 1: Politica de utilizacion razonable. De acuerdo con la politica de utilizacion
razonable de Fibergreen la compaiiia se reserva el derecho a poder controlar y comprobar tu
actividad de roaming de los ultimos cuatro meses. Si, durante ese periodo, has pasado mas
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tiempo en el extranjero que en Espafia y el roaming supera al uso nacional, podremos
ponernos en contacto contigo para informarte sobre tu actividad de roaming y que puedas
justificar que no has cambiado de residencia a otro pais de la Zona UE que no sea Espafa.
Trascurrido este plazo, si sigues pasando mas tiempo en el extranjero que en Espafa y el
roaming sigue superando tu consumo nacional, Fibergreen podra empezar a aplicar un
recargo a tu consumo en roaming. Los recargos (IVA incluido) tienen los siguientes limites:
3'87 céntimos por minuto de llamada de voz efectuada, 1°21 céntimos por SMSy 9’31 euros
por GB de datos (2017).

SMS nacionales a 0,15 €/SMS. SMS internacionales 0,61€/SMS.

La cancelacion de las portabilidades por parte del cliente, lleva asociado un coste de 20€ por
cada linea cancelada, a pagar en el momento de la cancelacion mediante tarjeta de
crédito/débito.

Consulta mas sobre las condiciones de la tarifa y precios adicionales en:
https://www.fibergreen.es/wp-content/uploads/2022/06/CONDICIONES-TARIFA-MOVIL-
FIBERGREEN-PROTEGIDO.xIsx

INTERNACIONAL Y ROAMING

Si quieres llamar desde Espafia con tu mévil a otro pais, consulta nuestras tarifas
internacionales de contrato en nuestro numero de atenciéon al cliente o en:
https://www.fibergreen.es/wp-content/uploads/2022/06/CONDICIONES-TARIFA-MOVIL-
FIBERGREEN-PROTEGIDO.xIsx

Si quieres utilizar tu movil en otro pais y tu tarifa tiene roaming, consulta nuestras tarifas de
roaming/itinerancia y los paises incluidos en la tarifa en nuestro nimero de atencion al
cliente o en: https://www.fibergreen.es/wp-content/uploads/2022/06/CONDICIONES-
TARIFA-MOVIL-FIBERGREEN-PROTEGIDO.xIsx

Consulta en nuestro numero de atencion al cliente los operadores internacionales
autorizados a los que puedes conectarte cuando estés en otro pais.

LLAMADAS A NUMEROS ESPECIALES

Las llamadas a servicios de informacion telefonica y servicios especiales como el 902, 801,
Policia, Bomberos, etc. tienen una tarifa distinta que puedes consultar para contrato en
nuestro numero de atencion al cliente o en: https://www.fibergreen.es/wp-
content/uploads/2022/06/CONDICIONES-TARIFA-MOVIL-FIBERGREEN-PROTEGIDO.xlsx

NORMAS DE USO RAZONABLE TARIFA MOVIL FIBERGREEN:

Las normas de uso razonable aplicables a todas las tarifas Fibergreen en vigor en cada
momento, sin excepcidn, seran las indicadas a continuacion: Realizar llamadas con un limite
de hasta 150 destinos en el mes y hasta 3.000 minutos a fijos y méviles nacionales en caso
de bonos de voz de tipo ilimitado. Adicionalmente, todos los servicios de comunicaciones
electronicas de Fibergreen son incompatibles con la realizacién de llamadas o envio de SMS
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cuyo origen y destino no sea directamente usuarios finales, comunicaciones de voz,
mensajes y/o datos realizadas desde dispositivos distintos al teléfono movil o a través de
servicios especificos como son, sin caracter limitativo, Routers y dispositivos M2M. Se
excluye expresamente la utilizacién de la tarjeta SIM sobre la que se presta el servicio como
SIM-box o enrutador masivo de llamadas o trafico en general, u otros elementos de
concentracion de trafico telefénico concebidos para la realizacion de llamadas o uso de
datos masivos o para servicios de re-encaminamiento de trafico o que constituyan
sumideros de trafico. Queda prohibido el uso de spam, mensajes (SMS, etc) enviados de
forma masiva o que perjudiquen a otros usuarios. Queda prohibido el uso intensivo y
continuado que pueda provocar o provoque congestion en la red Fibergreen y/o que tengan
como destino servicios de tarificacidn especial, de voz, datos y SMS tales como numeros de
informacion de abonados, servicios de tarificacién adicional, SMS premium, numero
personales o némadas, etc., que pueda perjudicar o perjudique a Fibergreen y/o otros
usuarios. Se prohibe la realizacion de su uso anémalo y/o desmesurado de los servicios. A
estos efectos, se entendera que existe un uso andémalo y/o desmesurado cuando se realice
conforme a patrones de llamada o de envio inusual de mensajes o de uso de datos que
difieran del realizado por el promedio de los clientes de Fibergreen que hayan contratado
esos mismos productos, o supongan perfiles sospechosos de uso fraudulento o perfiles de
riesgo segun patrones de consumo habituales en comunicaciones. Asimismo, se considera
uso no razonable, en el caso de itinerancia, si el cliente reside mayor tiempo en el extranjero
gue en Espafa o tiene mayor consumo global de trafico en itinerancia en comparacion con
el del trafico nacional durante cuatro meses consecutivos, o realiza el uso secuencial de
varias SIMs diferentes, o en caso de existencia de periodos de larga inactividad de una SIM,
cuyo consumo es unicamente en itinerancia, pudiendo Fibergreen exigir al cliente
documentacion que acredite su residencia en Espafa. En caso de incumplimiento de
cualquiera de las anteriores normas, esto es, de realizar un uso no razonable, sera de
aplicacion las tarifas de uso no razonable contenidas en la TARIFA ESTANDAR, y ello sin
perjuicio de lo dispuesto en el Contrato.

METODO DE PAGO

Con la contratacion de cualquier servicio el método de pago sera mediante domiciliacién
bancaria.

En ambos casos la forma de facturacion sera mensual prepago.
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EXTRACTO DE CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y/O LLAMADAS (SERVICIO DIRECTO) DE FIBERGREEN TECNOLOGICAS S.L.U.
El presente pliego de Condiciones Generales tiene por objeto er los términosy condici queregiran lasrelacionesentre FIBERGREEN TECNOLOGICAS S.L.U., condomiciliofiscal en lacalleCromoN.246A de

Valladolid 47012 y con CIF B-47784814 (en adelante “FIBERGREEN”) y el titular del Servicio sujeto a las presentes Condiciones Generales (en adelante “el servicio” o“los servicios”) prestado/os por FIBERGREEN a las
personasfisicasojuridicasreceptoras del mismo (enadelante “elcliente”).

PRIMERA-OBJETO
El objeto del presente contrato es regular el acceso del cliente al servicio de Internet y/o teléfono que comercializa FIBERGREEN todo ello de conformidad con los términos y condiciones descritos segtn la

modalidad deservicioelegido porel cliente, asicomo porlo previst: lasp ondici

SEGUNDA-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE FIBERGREEN

Derechos:

FIBERGREEN se exime de cualquier responsabilidad en cuanto a interrupciones del servicio como ia de los sigui a) cuando se produzcan como consecuencia de supuestos de fuerza

mayor, como tormentas, inclemencias meteoroldgicas, etc. b) Cuando se produzcan como consecuencia de decisiones administrativas o judiciales que afecten a FIBERGREEN. c) Cuando tengan su causa en el
supuesto de mejora del servicio,operaciones de mantenimiento, reparacion, actualizacion o mejora de la infraestructura. El cliente no tendra derecho a reclamar compensacién econémica por estos hechos.
FIBERGREEN podra realizar grabaciones de lasconversacic i onelserviciod ional Cli parajustificar contrataci yotrasoper realizar.

FIBERGREEN tendra derecho a recibir compensacién econémica como contraprestacion de los servicios prestados al cliente. Igualmente sera derecho de FIBERGREEN cobrar las cantidades de conceptos
promocionales gratuitos (cuotade alta, mensualidades, router, instalacion, teléfonos, etc.) aaquellos clientes que no respeten el plazo de vigencia que esta estipulado en la cldusula QUINTAdel presente contrato. En
cuanto al servicio, lavelocidad maximade descarga variara en funcién de las caracteristicas técnicas de la instalacion y problemas de fuerza mayor, ajenos a FIBERGREEN.

Obligaciones:

FIBERGREEN secomprometeaprestarelservicio conformealasexigenciasdelaAdministracionytomarlas medid: igidasporla agarantizar elsecretodelatransmisién de datosatravésdela
redde FIBERGREEN y secompromete a adoptar las medidas necesarias para la permanencia, continuidady calidad de la prestacion de los servicios contratados. FIBERGREEN se exime de cualquier responsabilidad que
derive de laobtencidndelcliente o terceros, y en general de cualquier accion que quebrante el secreto de las comunicaciones, no imputables a FIBERGREEN.

FIBERGREEN no garantizara el 100% de la velocidad de manera constante, la velocidad puede sufrir variaciones de mas de un 30% de la velocidad contratada. La velocidad real en los servicios de 1000MB oscilard entre
los 700 y 900Mb de velocidad.

TERCERA-DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Derechos:

El cliente tendra derecho a disfrutar de los servicios contratados con FIBERGREEN de acuerdo con las presentes Condiciones Generales y de contactar con el servicio de Atencidn al Cliente para la exposicion de
cualquier incidenciaenelservicio quepresta.

Obligaciones:

El cliente debera cumplir en tiempo y forma las obligaciones econémicas derivadas del presente contrato Encasodei imi de cualquiera de estas obligaci FIBERGREEN podra suspender |a prestacién
objeto del contrato hasta el pago totalde losimpor ademas losgast: lucién cuyo importe minimo serd de 6,00€, masinteresesdedemoray unafianzapara procederalareactivacion
delservicio.

Elcliente debera’ utilizar los equipos entregados por FIBERGREEN de acuerdo con lo dispuesto en el presente contrato. Ni el presente contrato ni los equipos entregados al cliente podran ser objeto de cesion a terceros
sin obaciénexp di escrito certificado expedido porpartede FIBERGREEN corriendo el cliente con los gastos generados por la gestion.

Servicio telefénico: Sera necesario disponer del servicio de fibra para poder disfrutar del servicio de Teléfono. Al contratar el servicio de teléfono serd obligatorio contratar una de las modalidades disponibles de

tarifa planaasociada alnimero/s dado/s dealta.

En caso de verificar un consumo alarmante en llamadas no incluidas en el servicio de tarifa plana contratada, FIBERGREEN podra suspender temporalmente el servicio hasta verificar el cobro del importe de dicho
exigir F N laconstituciondeunafianzaenlaformaeimporte que se determine.

El servicio de teléfono no incluye la instalacion de terminal telefénico por lo que si el cliente desea su instalacion éste se cobrara.

CUARTA-PRECIOYFACTURACION DELSERVICIO

Como contraprestacion de los servicios prestados por FIBERGREEN el cliente abonard las cantidades correspondientes a los servicios que tenga contratados y que reconoce conocer y haber recibido informacion

antes del de su firma. F N podrd variar por necesidades del mercado las tarifas correspondientes a los diferentes servicios, previa notificacion al cliente, pudiendo proceder a aplicar las

modificaciones de tarifasnotificadasal cliente que seentienden aceptadas por éste tacitamente.

FIBERGREEN facturard mensualmente al cliente por mensualidades completas no prorrateables, las cantidades correspondientes a los servicios contratados incrementando estos importes con el IVA

corr Lasfactura: dranundetalledelosservicio: lescontratados porel clientey detodoslos datos preci aconocerelimporte de los servicios facturados.

Los pagos serdn mensuales mediante prepago, exceptuando en el servicio telefonico las llamadas no incluidas dentro de la modalidad de tarifa plana contratada, que se facturaran mensual pospago segun tarifas

vigentes y consumos. Los cobros se llevaran a cabo dentro delos primeros dias siguientes a la fecha de emision de la factura que habitualmente serd el primero de cada mes. El cobro se llevard acabo mediante recibo

domiciliado enlacuenta bancaria queel cli hay ignads enelcont to p: te fin. En casodeimpagode loscargos, la deudavencidagenerard un interésde demoraigual alinteréslegal del dineroincrementado
endospuntosmasIosgastosdedevolucmnque dra d ydardds hoa FIBERGREEN asuspender mmedlatamenteelservncnoemclusoa resolver el contrato deconformidad con lodispuesto
enlap iendoreclamaralcliente lascuot: di ! t icomootro: dierahaberseb iciadoenelmomentodelalta.

Los|mportescorrespond|entesa losserviciosdeaccesoaInternety/oteléfono, asicomo otros serviciosy materi
QUINTA-DURACION DELCONTRATO(PERIODO DE PERMANENCIA)

El presente contrato exigira una permanencia obligatoria de veinticuatro meses para aquellos clientes que se hayan b iciado de alguna pr ion, con prérrogas aticas por periodos anuales, salvo
resolucion de esteefectuadaconunpreavisodealmenos 15 diasd | aldltimodiadel ( t obran idad noprorr dandosedebajaelservicioel dltimodiadel mes.El
cliente podré darse de baja en el servicio mediante solicitud firmada y remitida a FIBERGREEN mediante correo certificado y fiada por f ia de su D Nacional de Identidad o documento
similar. No se tramitara la solicitud de baja de aquellos clientes que tengan recibos devueltos hasta que se encuentren al corriente de pagos. Sera derecho de FIBERGREEN cobrarlascantidadesdeconceptos
promocionalesgratuitos (cuotadealta valorada en 99,00€ IVA incluido, coste de instalacién valorada en 217,80€ IVA incluido, coste de los equipos instalados mensualidades restantes hasta la
finalizacion de la per: ia,etc.)aaquelloscli respetenel plazode vigencia del presente contrato que seestablece por periodo de veinticuatro meses.

En caso de que el cliente solicite la cancelacion o baja del servicio antes de finalizar la permanencia tendrd un cargo minimo de 249€ (IVA incluido).

Para contratos con promocion “sin permanencia”, para beneficiarse del coste de instalacion gratuito, esta sujeto a un periodo minimo de servicio activo de 6 MESES, a partir del dia de la instalacién. De no
mantener activo el servicio activo los 6 MESES, el cliente estd obligado a pagar la cantidad de 180€+IVA (217,80€), en concepto de gastos de instalacion.

SEXTA-SUSPENSION DELSERVICIO

El retraso del cliente en el pago total o parcial de cualquiera de las facturas emitidas por FIBERGREEN, facultara a ésta para suspender de forma inmediata el servicio al cliente, restableciéndose el mismo unavez se
efectie el ingresode losimportes adeudados maslos gastos e intereses en lacuenta de FIBERGREEN, y se justifiqueel ingreso por parte del clientemediante documento deingreso en cuenta.Siel clienteincurre enmas
impagos se podra derelservicio I diend nllrlhrunaﬁanza porellmportedealmenostres mensualidades + el IVApara que el servicio se restablezca, e incluso daré derecho a FIBERGREEN a
resolver el presente contrato, doreclamarlascantidad demasde lascuot: | | cli dierahaberbeneficiado, enel casodeque
elcontratonosehayacompletado.

SEPTIMA-RESOLUCION DELCONTRATO

El cliente podra resolver el contrato una vez transcurrido el periodo de permanencia que se establece por doce meses desde la fecha de alta en el servicio, siempre que se encuentre al dia en los pagos de los importes
adecuadosalos servicios prestados hasta el momento. La solicitud de resolucion del contrato, se formahzara di olicitud remitida medi escrito certificado acompafiada de fotocopia del DNI del cliente con
un preaviso de almenos 15 dias d | alultimodiadelmes (puest obran di prorr dandosedebaja el servicioel dltimodiadel mes.

FIBERGREEN podrd resolverelpresentecontrato, sinprevianotificacionconbasealossiguientessupuestos:

-.Elretrasoen el pagodelos servicios contratados porel cliente.

-.Lasuspensiontemporal del servicio porretrasosdel cliente enel pagode las facturas.

uministrarseveranincr adosconel corr di IVA.

-.Porelinct limientodecualquierobli delcli del enelp ontrato.
-.Sielclier lizaunusodels tosodel servlclcs,dlstlntoalpactadoenelpresentecontrato
_Enel d i6n de pagos, quieb godebi delcliente.

-. Manipulacién eintentosdeincursién oaccesonoautorizados a equipos de la red de FIBERGREEN.

-.Porimposibilidad técnica.

OCTAVA-CANCELACION DE LAS PORTABILIDADES

En el caso de que el cliente cancele la portabilidad de una linea mévil o fijo solicitada en contrato, una vez iniciado el tramite de solicitud, asumird el coste de cancelacidn que se establece por 20€ (veinte) (lva
Incl.) por cada linea cancelada. El cliente debera abonar dicho importe en el momento de la cancelacion mediante pago en efectivo, tarjeta de crédito o transferencia bancaria.

NOVENA-INSTALACION, MANTENIMIENTO Y RETIRADA DE EQUIPOS

FIBERGREEN, 0 las empresas correspondientes homologadas por ésta, proporcionaran los equipos necesarios para la utilizacién de los servicios contratados, y pondrd a disposicion del cliente al personal técnico

debidamente acreditado, autorizado y designado por FIBERGREEN para llevar a cabo su i lacion. No se il an equipos propiedad del cliente que no sean suministrados por FIBERGREEN como routers o
switchs, nise llevara a cabo laconfiguracion delos mismos FIBERGREEN tampoc lizard lai I i de equipos informaticos, sistemas operativos, antivirus, etc. que seran por cuenta del cliente.
En caso de que el cliente solicite expresamente la configuracion/instalacién de equipos de este tipo, se cobraran las cuotas cor di asalida, d i y mano de obra no existiendo garantia ni
responsabilidad sobre el equipoinstalado o configurado.

El cliente reconocela propiedad de FIBERGREEN., sobre los equipos entregad i compt iénd éste a utilizarlos exclusi para losservicios ofertados por FIBERGREEN y pactadosen el presente
contrato,ya conservarlos conla debida diligencia.

Lagarantiade los equipos suministrados por cesara automatic: a partir del | dedichos equipos hubiera sido manipulado, modificado, transformado ointervenido por otra

persona queno fuera personal técnico de laempresa, asi como consecuencia de hechos o circ ias que no se cor al uso normal y habitual de los mismos, en este caso el cliente respondera como
causante de dicho dafio.
En caso de resolucion del contrato, el cliente se obliga a devolver los equipos a FIBERGEEEN, dichos equipos deberan encontrarse en el mismo estado en el que le fueron entregados en su dia. En caso de devolver los

iorados, ipulad jificadosd tadooriginal el clientedeberai izara F conlacantidad de399,00€ +el IVA correspondiente.

El mantenimiento de los equipos serd efectuado por FIBERGREEN o personal autorizado por esta, autorizando y facilitando el cliente el acceso a su vivienda o local para realizar las oportunas
operaciones de mantenimiento/retirada o, en caso de instalaciones comunitarias, sera obligacién del cliente facilitar alos operarios las llaves de acceso a las dependencias comunes en las que estén colocados los
equipos para reparar o retirar losmismosal resolverse el contacto.

DECIMA-FIANZA

FIBERGREEN podrd exigiral clienteen cualquier laconstituciond fianza, enlaforr imp: ermine, enl;

-.Cuandoelcli uentreen situacién deimpago de cualquier facturaemitida por F derivadad ontratodeab cualquierservicio prestado, vigenteonoalafirmadel presente contrato.
- Cuandoelcllentehayatenldounasuspenslontemporaldelservlcloporretrasoenel pago.

-.Cuandoelclienteseatitulardeal, lii vicil quip: publicopara ion porterceros en establecimientos publicos.

-.Cuandoelcliente tengaunperiodod:s tividad" itad | tiempoy previstt I pi ontrato.

-.Enel di ivodell dasnoincluidasdentrodelatarifa planacontratada

-.Por cualquier otromotivo que FIBERGREEN determine.

La falta de constitucion de la fianza por parte del cliente dara derecho a FIBERGREEN a resolver el presente contrato y a reclamar las cantidades pendientes mas los gastos generados e intereses, ademas de
las cuotas promocionalesdel pudierahaberbeneficiado, en el casode que el contrat
UNDECIMA CONDICIONES DE LAS TARIFAS DE LA LINEA MOVIL.

Para conocer todas las condiciones de la tarifa movil, visite el siguiente enlace: https://www.fibergreen.es/wp-content/uploads/2022/06/CONDICIONES-TARIFA-MOVIL-FIBERGREEN-PROTEGIDO.xlsx

DUODECIMA -CESION DEL CONTRATO,TRASLADO DEEQUIPOS Y CAMBIO DE TITULARES
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CONECTANDD TU MUNOO

El presente contrato sélo podra ser objeto de cesion previo consenti p y i rito certificado de ambas partes, en cuyo caso la parte cesionaria asumira todos los derechosy obligaciones que se
derivendel contrato paralapartecedente. Elcambiod ylacesiondel conti documentoconlosd: nuevotitulardel mismo,asicomoel cargoencuentade
losconc i Icambio. Losti dedomicilio se efect ansi ycuandolanuevaubicaciéndi: di conceptodetr I i T i 1

tarifavigentemasel IVAcorrespondiente.

DECIMOTERCERA -PROTECCION DE DATOS

Los datos recogidos en el presente contrato, conforme a lo previsto en la Ley Orgénica 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD), seran incluidos en un fichero denominado CLIENTES, inscrito en el
Registro de la Agencia de Proteccién de Datosy cuyaresponsable del fichero es FIBERGREEN TECNOLOGICAS S.L.U. con CIF B-47784814.

Lafinalidad di recogidaded decaracterpersonal, esregularlarelacion comercial quesesellamedianteel presente contrato, con el finderemitirlefacturas, ierinformacion comercial onoticiasde nuestra
empresa quepuedan afectarle, Vd. como titular de los datos, da su consentimientoy autorizacion para lainclusién de los mismos en el fichero ut supra detallado. Usted tiene derecho a acceder a sus datos almacenados
en nuestro fichero de clientes, rectificarlos o cancelarlos, asicomo oponerse a su tratamiento. Para ejercitar su derecho de acceso, ificacio ionu icionle rogamos lo haga dirigiéndose a FIBERGREEN,

con direccién C/ Cromon246A47012 Valladolid.

DECIMOCUARTA -RECLAMACIONES YFUERO

El cliente podrd efectuar por escrito las reclamaciones o quejas relativas a los servicios prestados por FIBERGREEN, comprometiéndose esta tltima a su resolucion en el plazo de un mes desde su recepcion. En el
caso de verificar que la incidencia técnica esta causada por causas no imputables a FIBERGREEN, como antivirus, fallos de sistema operativo, etc. Fibergreen, podra reclamar al cliente el importe en concepto de
salida, desplazamiento y mano de obra.

En caso de discrepancia entre las partes sobre la aplicacién e interpretacion del contenido del presente contrato, serdn parasur ion los juzgados cor I a la ciudad en la que se
ubica FIBERGREEN.

DECIMOQUINTA-DESCUENTOS PROMOCIONALES Y PRECIOS DE TARIFAS

Las promociones aplicadas en el contrato; como la promocién “Fibra gratis para siempre” o contratos “Demo”, como también las tarifas fijadas en este, estaran vigentes siempre y cuando el propietario de la red
sea Fibergreen Tecnoldgicas S.L.U. o Globe Operator Telecom S.L.U. En el momento que el propietario de la red cambie, el propietario de la misma estard en su derecho de cesar dichas promociones o modificar
las tarifas fijando él el nuevo precio del servicio.

FIBERGREEN TECNOLOGICAS, S.L.U. C/ Cromo n° 46A - 47012 Valladolid. Inscrita en el Registro Mercantil de Valladolid, Tomo 1545, Folio 185, Hoja VA-30110, Inscripcion 32. CIF B-
47784814
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