CONDICIONES GENERALES DE LAS OFERTAS

Ofertas validas hasta el 31/05/2025, o hasta que una oferta nueva anule esta.
Oferta exclusiva para nuevas altas del mercado residencial,

precios con IVA incluido.

Disponibilidad geografica del servicio

Oferta sujeta a disponibilidad geografica y caracteristicas técnicas en zonas rurales de las
provincias de Burgos, Palencia y Valladolid.

Red de WIMAX Propia

Ofertas validas hasta el 31/03/2025, o hasta que una oferta nueva anule esta. Oferta
exclusiva para nuevas altas de mercado residencial, precios con IVAincluido. No se podran
acoger a esta oferta aquellos domicilios que ya hayan tenido servicio anteriormente con
Fibergreen o que no hayan superado los (6) meses de ultima baja. La presente oferta esta
sujeta a disponibilidad geografica y caracteristicas técnicas.

Tarifa “WIMAX LITE” inicamente disponible con red propia de WIMAX en las provincias de
Burgos, Palencia y Valladolid, haciendo que sean las Unicas tarifas disponibles en dichas
zonas.

- Internet Wimax con velocidad de hasta 25Mbps de bajaday 10Mbps de subida + 1
linea madvil con llamadas ilimitadas y 50Gb (Portabilidad) + servicio de telefonia fija
(portabilidad) sin plan de llamadas incluido, con un precio de 24,99€/mes.

Tarifa “WIMAX PRO” Unicamente disponible con red propia de WIMAX en las provincias de
Burgos, Palencia y Valladolid, haciendo que sean las Unicas tarifas disponibles en dichas
zonas.

- Internet Wimax con velocidad de hasta 50Mbps de bajaday 10Mbps de subida + 1
linea mavil con llamadas ilimitadas y 100Gb (Portabilidad) + servicio de telefonia
fija (portabilidad) sin plan de llamadas incluido, con un precio de 29,99€/mes.

Con los paquetes de fibra y mévil, se podra disfrutar del servicio de telefonia fija con tarifa
“Paga por lo que llamas”. Servicio de telefonia fija exclusivo para portabilidades. En caso
de no portar la linea de teléfono fijo y querer dar de alta un nuevo nimero de teléfono fijo
se cobrara el importe de 30,00€ en concepto de alta de linea.
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Las tarifas “WIMAX LITE y WIMAX PRO”, llevaran ligado un compromiso de permanencia de
18 meses e incluiran un COSTE DE ALTA de 99,00€, que se abonara en efectivo en el
momento de la instalacidon. Este depodsito servira para asegurar la devolucion de los
equipos en perfecto estado cuando el cliente solicite la baja también como garantia de
pago de los servicios contratados.

PROMOCION ALTA E INSTALACION GRATIS
(Promocion exclusiva para paquetes de Internet y mévil, con permanencia)

La instalacién (valorada en 217,80€) es gratuita para nuevos clientes, siempre que se
mantenga un periodo minimo de servicio de 18 meses. En caso de que el cliente solicite la
cancelacién o baja del servicio antes de finalizar este periodo de permanencia, se debera
abonar unimporte minimo de 249,00€ (IVA incluido). FIBERGREEN se reserva el derecho de
cobrar los importes de los conceptos promocionales (cuota de alta valorada en 99,00€ IVA
incluido, costes de instalacién valorada en 217,80€ IVA incluido, coste de los equipos
instalados, mensualidades restantes hasta la finalizacion de la permanencia, etc.) a
aquellos clientes que no respeten el plazo de vigencia del presente contrato, que se
establece por periodo de dieciocho (18) meses.

Para traslados de domicilio del servicio de Internet WIMAX, FIBERGREEN establece que:

- Elservicio de traslado solo podra realizarse si hay servicio disponible en la nueva
direccion.

- Elcliente no podra beneficiarse de ninguna otra promocién vigente.

- Para clientes nuevos, el primer cambio de domicilio sera gratuito y el periodo de
permanencia se renovara por 18 meses mas a partir de la instalacién en el nuevo
domicilio. El segundo traslado de domicilio tendra un coste de 99€ para los clientes
gue tengan un contrato de permanencia.

- Si el cliente no tiene un contrato de permanencia, la instalaciéon en el nuevo
domicilio serd gratuita y se establecera un periodo de permanencia de 18 meses a
partir de la instalacién.

SEVICIOS INTERNET WIMAX RESIDENCIALES
25Mb | 50Mb

El servicio de Internet WIMAX es un servicio obligatorio para poder contratar cualquier otro
servicio adicional como telefonia fija o movil.

Los servicios de Internet WIMAX llevaran incluido el servicio de telefonia fija sin ningun plan
de llamadas (es decir, servicio paga por lo que llamas). Si el cliente desea un plan de
llamadas, este se facturara adicionalmente a la cuota mensual contratada.

Elservicio de 50Mbps ofrece unavelocidad de descarga de hasta 50Mbpsy subida de hasta
10Mbps, sin embargo, el servicio de 25Mbps ofrece una velocidad de descarga de hasta
25Mbpsy subida de hasta 10Mbps.
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TELEFONIA FIJA FIBERGREEN
SERVICIO EXCLUSIVO PARA PORTABILIDAD

Para disfrutar del servicio de telefonia fija, es necesario tener contratado alguno de los
servicios de Internet.

La tarifa “ILIMITADAS FIJO + 500 min. MOVIL” incluye llamadas ilimitadas de fijo a fijo
nacional y 500 minutos al mes a mdviles nacionales. Esta tarifa no incluye llamadas a
numeros internacionales ni a numeros de tarificacion especial (para consulta de estos
precios puede llamar a nuestro teléfono de atencion al cliente).

La “TARIFA PAGA POR LO QUE HABLAS” se facturara por cada llamada realizada segun el
destino.

En el caso de que el cliente cancele la portabilidad de una linea fija solicitada en contrato
una vez iniciado el tramite, debera asumir un coste de cancelacién que se establece en
20,00€ (IVA incluido) por cada linea cancelada. Este importe debera abonarse mediante
pago con tarjeta de crédito o cargo en cuenta en la primera factura que se genere.

TELEFONIA MOVIL FIBERGREEN
SERVICIO EXCLUSIVO PARA PORTABILIDAD

Enelcasode queelcliente cancele la portabilidad de una linea mdvil solicitada en contrato
una vez iniciado el trdmite de solicitud, asumira el coste de cancelaciéon que se establece
en 20,00€ (IVA incluido) por cada linea cancelada. El cliente debera abonar dicho importe
mediante pago con tarjeta de crédito o cargo en cuenta en la primera factura que se genere.

TARIFAS MOVILES FIBERGREEN

La Tarifa mensual compatible 5G es contratable en cualquier momento del mes,
prorrateable y autorrenovable, a la que puedes anadir cualquier bono adicional
compatible. Ofrecemos los mejores precios y condiciones, pero no permitimos el uso
fraudulento de los servicios. Para garantizar la mejor calidad, no se permite el uso de las
tarjetas SIM en router, médems y otros dispositivos de concentracidon de trafico, ni el uso
compartido de datos 24 horas al dia, o la mayor parte del tiempo.

Una vez superados los datos contratados, se dispondra de 1Gb adicional a velocidad
reducida. Y una vez consumido este 1Gb adicional, la navegacion se cortara hasta el mes
siguiente.

Se puede contratar un Bono+ con megas o gigas adicionales llamando al 900 899 740.

Las llamadas ilimitadas a fijos y mdviles nacionales estan sujetas a un consumo maximo
responsable d 150 destinos diferentes cada mes y un maximo de 3.000 minutos. Una vez
superado este consumo responsable, las llamadas a fijos y moviles nacionales se
cobraran a 0,10€/min. + establecimiento de llamada 0,20€/min.

Los megas de datos y minutos de voz estan destinados para consumo nacional y roaming
en la Zona 1. Esto excluye las llamadas a nimeros de tarificacion especial (90x, 80x, 70x,
11xxx, Oxx, etc.) y las llamadas internacionales.
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ROAMING ZONA 1: Politica de utilizacion razonable

De acuerdo con la politica razonable de Fibergreen, la compafiia se reserva el derecho de
controlar y comprobar su actividad de roaming de los ultimos cuatro meses. Si, durante
este periodo, ha pasado mas tiempo en el extranjero que en Espafiay el uso de roaming
supera el uso nacional, podremos ponernos en contacto con usted para informarle sobre
su actividad de roaming y para que pueda justificar que no ha cambiado su residencia a
otro pais de la Zona UE que no sea Espana. Si, transcurrido este plazo, sigue pasando mas
tiempo en el extranjero que en Espafia y el uso de roaming sigue superando su consumo
nacional, Fibergreen podra empezar a aplicar un recargo a su consumo en roaming. Los
recargos (IVA incluido) tienen los siguientes limites: 3,87€ por minuto de llamada de voz
efectuada, 1,21€ por SMSy 9,31€ por Gb de datos (2017).

Los SMS nacionales tienen un coste de 0,15€/SMSy los SMS internacionales 0,61€/SMS.

INTERNACIONAL Y ROAMING

Si quiere llamar desde Espafia con su movil a otro pais, consulte nuestras tarifas
internacionales de contrato en nuestro numero de atencién al cliente: 900 899 740.

Si quiere utilizar su movil en otro pais y su tarifa tiene roaming, consulte nuestra tarifa de
roaming / itinerancia y los paises incluidos en la tarifa en nuestro niumero de atencion al
cliente: 900 899 740.

LLAMADAS A NUMEROS ESPECIALES

Las llamadas a servicios de informacién telefénicay servicios especiales como el 902, 801,
Policia, Bomberos, etc. tienen una tarifa distinta que puedes consultar para contrato en
nuestro numero de atencién al cliente: 900 899 740.

NORMAS DE USO RAZONABLE TARIFA MOVIL FIBERGREEN

Todos los servicios de comunicaciones electrénicas de Fibergreen son incompatibles con
la realizacién de llamadas o el envio de SMS cuyo origen y destino no sean directamente
usuarios finales. Ademas, no se permite el uso de comunicaciones de voz, mensajes y/o
datos desde dispositivos distintos al teléfono moévil o a través de servicios especificos
como routers y dispositivos M2M.

Existen también restricciones claras sobre el uso de nuestras tarjetas SIM. Queda
expresamente prohibido utilizar la tarjeta SIM para servicios de SIM - box, enrutadores
masivos de llamadas, trafico general, u otros elementos de concentraciéon de trafico
destinados a la realizacion de llamadas o al uso masivo de datos. Asimismo, se prohibe el
uso intensivo y continuado que pueda causar congestion en la red de Fibergreen, asi como
el uso de servicios de tarificacion especial, como ndmeros de informacién de abonados y
SMS premium, que puedan perjudicar a Fibergreen o a otros usuarios.
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El uso andmalo o desmesurado también esta regulado. Se considerard uso andmalo o
desmesurado cuando los patrones de llamadas, envio de mensajes o uso de datos difieran
significativamente del promedio de los clientes de Fibergreen con los mismos productos,
o0 muestren perfiles sospechosos de uso fraudulento. En el caso de la itinerancia, se
considerara uso no razonable si el cliente reside mas tiempo en el extranjero que en
Espafa, o si su consumo global de trafico en itinerancia supera el trafico nacional durante
cuatro meses consecutivos. También se incluye en esta categoria la utilizacidon secuencial
de varias SIMs diferentes o la existencia de periodos largos de inactividad de una SIM cuyo
consumo es Unicamente en itinerancia. En tales casos, Fibergreen puede exigir al cliente
documentacién que acredite su residencia en Espana.

Finalmente, en caso de incumplimiento de cualquiera de estas normas, se aplicaran las
tarifas de uso no razonable contenidas en la TARIFA ESTANDAR, sin perjuicio de lo
dispuesto en el Contrato.

METODO DE PAGO

Con la contratacion de cualquier servicio el método de pago serd mediante domiciliacién
bancariay su modalidad sera facturaciéon mensual prepago.
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EXTRACTO DE CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y/O LLAMADAS (SERVICIO DIRECTO) DE FIBERGREEN TECNOLOGICAS S.L.U.

El presente pliego de Condiciones Generales tiene por objeto establecer los términos y condiciones que regiran las relaciones entre
FIBERGREEN TECNOLOGICAS S.L.U., con domicilio fiscal en la calle Cromo N°46A de Valladolid C.P.47012y con CIF B-47784814 (en adelante
“FIBERGREEN”) y el titular del Servicio sujeto a las presentes Condiciones Generales (en adelante “el servicio” o “los servicios”) prestado/os
por FIBERGREEN a las personas fisicas o juridicas receptoras del mismo (en adelante “el cliente”).

PRIMERA-OBJETO

El objeto del presente contrato es regular el acceso del cliente al servicio de Internet y/o teléfono que comercializa FIBERGREEN todo ello de
conformidad con los términos y condiciones descritos seguin la modalidad de servicio elegido por el cliente, asi como por lo previsto en las
presentes Condiciones Generales.

SEGUNDA-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE FIBERGREEN

Derechos:

FIBERGREEN se exime de cualquier responsabilidad en cuanto a interrupciones del servicio como consecuencia de los siguientes supuestos:
a) cuando se produzcan como consecuencia de supuestos de fuerza mayor, como tormentas, inclemencias meteorolégicas, etc. b) Cuando
se produzcan como consecuencia de decisiones administrativas o judiciales que afecten a FIBERGREEN. c) Cuando tengan su causa en el
supuesto de mejora del servicio, operaciones de mantenimiento, reparacién, actualizaciéon o mejora de la infraestructura. El cliente no tendra
derecho a reclamar compensacién econémica por estos hechos. FIBERGREEN podra realizar grabaciones de las conversaciones mantenidas
con el servicio de Atencién al Cliente para justificar contratacionesy otras operaciones que se puedan realizar.

FIBERGREEN tendra derecho a recibir compensacién econémica como contraprestacion de los servicios prestados al cliente. Igualmente seré
derecho de FIBERGREEN cobrar las cantidades de conceptos promocionales gratuitos (cuota de alta, mensualidades, router, instalacion,
teléfonos, etc.) a aquellos clientes que no respeten el plazo de vigencia que estd estipulado en la cldusula QUINTA del presente contrato. En
cuanto al servicio, la velocidad méaxima de descarga variara en funcion de las caracteristicas técnicas de la instalacion y de la distancia que le
separe del centro emisor del que recepciona la sefal. Para servicios especiales con velocidad simétrica, consulte condiciones previa firmar
del contrato.

Obligaciones:

FIBERGREEN se compromete a prestar el servicio conforme a las exigencias de la Administracion y tomar las medidas exigidas por la
legislacién vigente para garantizar el secreto de la transmisién de datos a través de la red de FIBERGREEN y se compromete a adoptar las
medidas necesarias para la permanencia, continuidad y calidad de la prestacién de los servicios contratados. FIBERGREEN se exime de
cualquier secreto de la responsabilidad que derive de la obtencidn del cliente o terceros, y en general de cualquier accidn que quebrante las
comunicaciones, no imputables a FIBERGREEN.

TERCERA-DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Derechos:

El cliente tendra derecho a disfrutar de los servicios contratados con FIBERGREEN de acuerdo con las presentes Condiciones Generalesy de
contactar con el servicio de Atencién al Cliente para la exposicién de cualquier incidencia en el servicio que presta.

Obligaciones:

El cliente deberad cumplir en tiempo y forma las obligaciones econémicas derivadas del presente contrato. En caso de incumplimiento de
cualquiera de estas obligaciones FIBERGREEN podré suspender la prestacién objeto del contrato hasta el pago total de los importes
adeudados, solicitando ademas los gastos de devolucidn cuyo importe minimo seréa de 6,00€, mas intereses de demora y una fianza para
proceder a la reactivacion del servicio.

El cliente debera utilizar los equipos entregados por FIBERGREEN de acuerdo con lo dispuesto en el presente contrato. Ni el presente contrato
ni los equipos entregados al cliente podran ser objeto de cesién a terceros sin que exista aprobacién expresa mediante escrito certificado
expedido por parte de FIBERGREEN corriendo el cliente con los gastos generados por la gestion.

Servicio telefénico: Serd necesario disponer del servicio de Internet para poder disfrutar del servicio de Teléfono. Al contratar el servicio de
teléfono serd obligatorio contratar una de las modalidades disponibles de tarifa plana asociada al nimero/s dado/s de alta.

En caso de resolucién del contrato de servicio de Internet pero no del servicio de teléfono, se pasard un cargo mensual en concepto de
mantenimiento de la linea por importe de 15,00€+IVA al mes, mas los importes correspondientes a la modalidad de tarifa plana que tenga
contratada u otros servicios y los importes correspondientes al consumo en llamadas no incluidas dentro de la tarifa plana.

En el caso excepcional que el cliente contrate solamente los servicios de teléfono, abonard la cuota de alta en el servicio, costes de instalacion
de equipos, ademas del cargo mensual en concepto de mantenimiento de la linea, méas los importes correspondientes a la modalidad de tarifa
plana que tenga contrata u otros servicios y los importes correspondientes al consumo en llamadas no incluidas dentro de la tarifa plana. El
cliente podra beneficiarse de promociones puntuales aplicables al servicio telefénico.

En caso de verificar un consumo alarmante en llamadas no incluidas en el servicio de tarifa plana contratada, FIBERGREEN podra suspender
temporalmente el servicio hasta verificar el cobro del importe de dicho consumo, pudiendo exigir FIBERGREEN la constitucion de una fianza
en la forma e importe que se determine.

El servicio de teléfono no incluye la instalacion de terminal telefénico por lo que si el cliente desea su instalacion éste se cobrara.

CUARTA-PRECIO Y FACTURACION DEL SERVICIO

Como contraprestacion de los servicios prestados por FIBERGREEN el cliente abonara las cantidades correspondientes a los servicios que
tenga contratados y que reconoce conocer y haber recibido informacién antes del momento de su firma. FIBERGREEN podra variar por
necesidades del mercado las tarifas correspondientes a los diferentes servicios, previa notificacion al cliente, pudiendo proceder a aplicar las
modificaciones de tarifas notificadas al cliente que se entienden aceptadas por éste tacitamente.

FIBERGREEN facturard mensualmente al cliente por mensualidades completas no prorrateables, las cantidades correspondientes a los
servicios contratados incrementando estos importes con el IVA correspondiente. Las facturas contendrdn un detalle de los servicios
mensuales contratados por el cliente y de todos los datos precisos para conocer el importe de los servicios facturados.

Los pagos seran mensuales mediante prepago, exceptuando en el servicio telefénico las llamadas no incluidas dentro de la modalidad de
tarifa plana contratada, que se facturardn mensual pospago segun tarifas vigentes y consumos. Los cobros se llevaran a cabo dentro de los
primeros dias siguientes a lafecha de emision de la factura que habitualmente serd el primero de cada mes. El cobro se llevara a cabo mediante
recibo domiciliado en la cuenta bancaria que el cliente haya designado en el contrato para este fin. En caso de impago de los cargos, la deuda
vencida generara un interés de demora igual alinterés legal del dinero incrementado en dos puntos mas los gastos de devolucion que tendran
un coste minimo de 6,00€ y dara derecho a FIBERGREEN a suspender inmediatamente el servicio e incluso a resolver el contrato de
conformidad con lo dispuesto en la presentes Condiciones Generales, pudiendo reclamar al cliente las cuotas pendientes mas los gastos asi
como otros conceptos promocionales de los que pudiera haberse beneficiado en el momento del alta.
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Los importes correspondientes a los servicios de acceso a Internet y/o teléfono, asi como otros servicios y material es que se puedan
suministrar se veran incrementados con el correspondiente IVA.

QUINTA-DURACION DEL CONTRATO (PERIODO DE PERMANENCIA)

El presente contrato exigird una permanencia obligatoria de dieciocho meses para aquellos clientes que se hayan beneficiado de alguna
promocién, con prérrogas automaticas por periodos anuales, salvo resolucién del mismo efectuada con un preaviso de al menos 15 dias de
antelacion al ultimo dia del mes (puesto que se cobran mensualidades completas no prorrateables) dandose de baja el servicio el ultimo dia
del mes. El cliente podra darse de baja en el servicio mediante solicitud firmada y remitida a FIBERGREEN mediante correo certificado y
acompanada por fotocopia de su Documento Nacional de Identidad o documento similar. No se tramitara la solicitud de baja de aquellos
clientes que tengan recibos devueltos hasta que se encuentren al corriente de pagos. Sera derecho de FIBERGREEN cobrarlas cantidades de
conceptos promocionales gratuitos (cuota de alta, router, mensualidades restantes hasta la finalizacién de la permanencia, instalacién, etc.)
a aquellos clientes que no respeten el plazo de vigencia del presente contrato que se establece por periodo de dieciocho meses.

En caso de que el cliente solicite la cancelacién o baja del servicio antes de finalizar la permanencia tendra un cargo minimo de la parte
proporcional de 180,00€+IVA.

SEXTA-SUSPENSION DEL SERVICIO

El retraso del cliente en el pago total o parcial de cualquiera de las facturas emitidas por FIBERGREEN, facultara a ésta para suspender de
forma inmediata el servicio al cliente, restableciéndose el mismo una vez se efecttie el ingreso de los importes adeudados mas los gastos e
intereses en la cuenta de FIBERGREEN, y se justifique el ingreso por parte del cliente mediante documento de ingreso en cuenta. Si el cliente
incurre en mas impagos se podra suspender el servicio temporalmente pudiendo solicitar una fianza por el importe de al menos tres
mensualidades + el IVA para que el servicio se restablezca, e incluso dara derecho a FIBERGREEN a resolver el presente contrato, pudiendo
reclamar las cantidades pendientes mas los gastos generados e intereses, ademas de las cuotas promocionales de las que el cliente se
pudiera haber beneficiado, en el caso de que el contrato no se haya completado.

SEPTIMA-RESOLUCION DEL CONTRATO

El cliente podra resolver el contrato una vez transcurrido el periodo de permanencia que se establece por dieciocho meses desde la fecha de
alta en el servicio, siempre que se encuentre al dia en los pagos de los importes adecuados a los servicios prestados hasta el momento. La
solicitud de resolucién del contrato, se formalizarad mediante solicitud remitida mediante escrito certificado acompafada de fotocopia del DNI
del cliente con un preaviso de al menos 15 dias de antelacién al ultimo dia del mes (puesto que se cobran mensualidades completas no
prorrateables) dandose de baja el servicio el Ultimo dia del mes.

FIBERGREEN podra resolver el presente contrato, sin previa notificacién con base a los siguientes supuestos:

. Elretraso en el pago de los servicios contratados por el cliente.

. La suspensién temporal del servicio por retrasos del cliente en el pago de las facturas.

. Por elincumplimiento de cualquier obligacién del cliente de las establecidas en el presente contrato.

-. Si el cliente realiza un uso de los aparatos o de los servicios, distinto al pactado en el presente contrato.

-. En el supuesto de suspensién de pagos, quiebra o embargo de bienes del cliente.

-. Manipulacion e intentos de incursion o acceso no autorizados a equipos de la red de FIBERGREEN.

. Porimposibilidad técnica.

OCTAVA-CANCELACION DE LAS PORTABILIDADES

En el caso de que el cliente cancele la portabilidad de una linea mévil solicitada en contrato una vez iniciado el tramite de solicitud, asumira
el coste de cancelacién que se establece por 20,00€ (veinte euros) (IVA incluido) por cada linea cancelada. El cliente deberd abonar dicho
importe en el momento de la cancelacién mediante pago en efectivo, tarjeta de crédito o giro bancario.

NOVENA-INSTALACION, MANTENIMIENTO Y RETIRADA DE EQUIPOS

FIBERGREEN, o las empresas correspondientes homologadas por ésta, proporcionaran los equipos necesarios para la utilizacién de los
servicios contratados, y pondra a disposicion del cliente al personal técnico debidamente acreditado, autorizado y designado por FIBERGREEN
para llevar a cabo su instalacion. No se instalaran equipos propiedad del cliente que no sean suministrados por FIBERGREEN como routers o
switchs, ni se llevard a cabo la configuraciéon de los mismos. FIBERGREEN tampoco realizara la instalaciéon o configuracién de equipos
informaticos, sistemas operativos, antivirus, etc. que seran por cuenta del cliente.

En caso de que el cliente solicite expresamente la configuracién/instalacién de equipos de este tipo, se cobraran las cuotas correspondientes
a salida, desplazamiento y mano de obra no existiendo garantia ni responsabilidad sobre el equipo instalado o configurado.

El cliente reconoce la propiedad de FIBERGREEN, sobre los equipos entregados e instalados, comprometiéndose éste a utilizarlos
exclusivamente para los servicios ofertados por FIBERGREEN y pactados en el presente contrato, ya conservarlos con la debida diligencia. La
garantia de los equipos suministrados por FIBERGREEN cesara automaticamente a partir del momento en que alguno de dichos equipos
hubiera sido manipulado, modificado, transformado o intervenido por otra persona que no fuera personal técnico de la empresa, asi como
consecuencia de hechos o circunstancias que no se correspondan al uso normaly habitual de los mismos, en este caso el cliente respondera
como causante de dicho dafio.

En caso de resolucién del contrato, el cliente de obliga a devolver los equipos a FIBERGREEN, dichos equipos deberan encontrarse en elmismo
estado en el que le fueron entregados en su dia. En caso de devolver los equipos deteriorados, manipulados o modificados de su estado
original, el cliente deberd indemnizar a FIBERGREEN con la cantidad de 399,00€ + el IVA correspondiente.

El mantenimiento de los equipos sera efectuado por FIBERGREEN o personal autorizado por esta, autorizandoy facilitando el cliente el acceso
a su vivienda o local para realizar las oportunas operaciones de mantenimiento/retirada o, en caso de instalaciones comunitarias, sera
obligacién del cliente facilitar a los operarios las llaves de acceso a las dependencias comunes en las que estén colocados los equipos para
reparar o retirar los mismos al resolverse el contacto.

DECIMA-FIANZA

FIBERGREEN podra exigir al cliente en cualquier momento la constitucion de una fianza, en la forma e importe que se determine, en los
siguientes supuestos:

-. Cuando el cliente se encuentre en situacion de impago de cualquier factura emitida por FIBERGREEN derivada de un contrato de abono o
cualquier servicio prestado, vigente o no a la firma del presente contrato.

-. Cuando el cliente haya tenido una suspensidn temporal del servicio por retraso en el pago.

-. Cuando el cliente sea titular de alguna linea que da servicios a equipos de uso publico para su explotacion por terceros en establecimientos
publicos.

-. Cuando el cliente tenga un periodo de actividad limitado en el tiempo y previsto en el presente contrato.
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-. En el supuesto de un consumo excesivo de llamadas no incluidas dentro de la tarifa plana contratada.

-. Por cualquier otro motivo que FIBERGREEN determine.

Lafalta de constitucién de la fianza por parte del cliente dara derecho a FIBERGREEN a resolver el presente contratoy a reclamar las cantidades
pendientes mas los gastos generados e intereses, ademas de las cuotas promocionales de las que el cliente se pudiera haber beneficiado, en
el caso de que el contrato no se haya completado.

UNDECIMA-CESION DEL CONTRATO, TRASLADO DE EQUIPOS Y CAMBIO DE TITULARES

El presente contrato sélo podré ser objeto de cesidn previo consentimiento expreso y mediante escrito certificado de ambas partes, en cuyo
caso la parte cesionaria asumira todos los derechos y obligaciones que se deriven del contrato para la parte cedente. El cambio de abonados
y la cesion del contrato requerirdn nuevo documento con los datos y firmas correspondientes al nuevo titular del mismo, asi como el cargo en
cuenta de los conceptos imputables al cambio. Los traslados de domicilio se efectuaran siempre y cuando la nueva ubicacién disponga de
cobertura, cobrando en concepto de traslado las cantidades correspondientes detalladas en tarifa vigente mas el IVA correspondiente.

DUODECIMA - CONDICIONES DE LAS TARIFAS DE LA LINEA MOVIL

Para conocer todas las condiciones de la tarifa mdvil visite el siguiente enlace:
https://www.fibergreen.es/wp-content/uploads/2022/06/CONDICIONES-TARIFA-MOVIL-FIBERGREEN-PROTEGIDO.xlsx

DECIMOTERCERA -PROTECCION DEDATOS

Los datos recogidos en el presente contrato, conforme a lo previsto en la Ley Organica 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter Personal
(LOPD), seran incluidos en un fichero denominado CLIENTES, inscrito en el Registro de la Agencia de Proteccién de Datos y cuya responsable
del fichero es FIBERGREEN TECNOLOGICAS S.L.U. con CIF B-47784814.

La finalidad de esta recogida de datos de caracter personal, es regular la relacién comercial que se sella mediante el presente contrato, con el
fin de remitirle facturas, cualquier informacién comercial o noticias de nuestra empresa que puedan afectarle, Vd. como titular de los datos,
da su consentimiento y autorizacién para la inclusién de los mismos en el fichero ut supra detallado. Usted tiene derecho a acceder a sus
datos almacenados en nuestro fichero de clientes, rectificarlos o cancelarlos, asi como oponerse a su tratamiento. Para ejercitar su derecho
de acceso, modificacién, cancelacién u oposicién le rogamos lo haga dirigiéndose a FIBERGREEN, con direccién C/ Cromo N°46A - 47012
Valladolid.

DECIMOCUARTA -RECLAMACIONES Y FUERO

El cliente podra efectuar por escrito las reclamaciones o quejas relativas a los servicios prestados por FIBERGREEN, comprometiéndose esta
ultima a su resolucién en el plazo de un mes desde su recepcidn. En el caso de verificar que la incidencia técnica esta causada por causas no
imputables a FIBERGREEN, como antivirus, fallos de sistema operativo, etc. Fibergreen, podra reclamar al cliente el importe en concepto de
salida, desplazamiento y mano de obra.

En caso de discrepancia entre las partes sobre la aplicacidn e interpretacion del contenido del presente contrato, serdn competentes para su
resolucion los juzgados correspondientes a la ciudad en la que se ubica FIBERGREEN.

DECIMOQUINTA-DESCUENTOS PROMOCIONALES Y PRECIOS DE TARIFAS
Las promociones aplicadas en el contrato; como contratos “Demo”, como también las tarifas fijadas en este, estaran vigentes siempre y
cuando el propietario de la red sea Fibergreen Tecnolégicas S.L.U. o Globe Operator Telecom S.L.U. En elmomento que el propietario de la red

cambie, el propietario de la misma estara en su derecho de cesar dichas promociones o modificar las tarifas fijando él, el nuevo precio del
servicio.

FIBERGREEN TECNOLOGICAS, S.L.U. C/ Cromo NO46A - 47012 Valladolid. Inscrita en el Registro Mercantil de Valladolid, Tomo 1545, Folio 185, Hoja VA-30110, Inscripcion 32. CIF B-47784814
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