CONDICIONES GENERALES DE LAS OFERTAS

Ofertas validas hasta el 31/03/2025, o hasta que una oferta nueva anule esta.

Oferta exclusiva para nuevas altas del mercado residencial,

precios con IVA incluido.

Disponibilidad geografica del servicio

Oferta sujeta a disponibilidad geografica y caracteristicas técnicas en la regién de Castilla

y Leodn.

Ofertas

Oferta FiberMax Alarma y FiberMax Alarma Premium
(Oferta para clientes Fibergreen)

validas hasta el 31/03/2025, o hasta que una oferta nueva anule esta. Oferta

exclusiva para nuevas altas de mercado residencial, precios con IVAincluido. No se podran

acoger

a esta oferta aquellos domicilios que ya hayan tenido servicio anteriormente con

Fibergreen o que no hayan superado los (6) meses de Ultima baja. La presente oferta esta
sujeta a disponibilidad geografica y caracteristicas técnicas.

Ofertas
con FIB

exclusivas para clientes que tengan vigente un contrato de telecomunicaciones
ERGREEN con un servicio minimo de fibra + movil. El precio de estos servicios sera:

FiberMax Alarma, servicio compuesto por: 1 central de alarmas con doble
comunicador, 1 teclado inaldmbrico con sirena, 2 detectores IR, 1 fotodetector, 2
placas disuasorias, sistema anti-inhibidores y control desde nuestra APP exclusiva,
con un precio de 25,00€/mes. Precio sujeto al servicio activo de
telecomunicaciones; en caso de que el servicio de telecomunicaciones cursara
baja, el servicio pasaria a ser servicio Fiber Alarma para no clientes Fibergreen con
un precio de 35,00€/mes.

FiberMax Alarma Premium, servicio compuesto por: 1 central de alarmas con
doble comunicador, 1 teclado inaldmbrico con sirena, 3 detectores IR, 2
fotodetectores, 2 placas disuasorias, 1 camara HD, sistema anti-inhibidores y
control desde nuestra APP exclusiva, con un precio de 35,00€/mes. Precio sujeto al
servicio activo de telecomunicaciones; en caso de que el servicio de
telecomunicaciones cursara baja, el servicio pasaria a ser servicio Fiber Alarma
Premium para no clientes Fibergreen con un precio de 43,00€/mes.
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Oferta Fiber Alarmay Fiber Alarma Premium
(Oferta para NO clientes Fibergreen)

Ofertas validas hasta el 31/03/2025, o hasta que una oferta nueva anule esta. Oferta
exclusiva para nuevas altas de mercado residencial, precios con IVAincluido. No se podran
acoger a esta oferta aquellos domicilios que ya hayan tenido servicio anteriormente con
Fibergreen o que no hayan superado los (6) meses de ultima baja. La presente oferta esta
sujeta a disponibilidad geografica y caracteristicas técnicas.

El precio de estos servicios sera:

- Fiber Alarma, servicio compuesto por: 1 central de alarmas con doble
comunicador, 1 teclado inalambrico con sirena, 2 detectores IR, 1 fotodetector, 2
placas disuasorias, sistema anti-inhibidores y control desde nuestra APP exclusiva,
con un precio de 35,00€/mes.

- Fiber Alarma Premium, servicio compuesto por: 1 central de alarmas con doble
comunicador, 1 teclado inalambrico con sirena, 3 detectores IR, 2 fotodetectores,
2 placas disuasorias, 1 camara HD, sistema anti-inhibidores y control desde
nuestra APP exclusiva, con un precio de 43,00€/mes.

PROMOCION INSTALACION GRATUITA

La cuota de instalacion (valorada en 713,90€) son gratuitas para nuevos clientes, siempre
que se mantenga un periodo minimo de servicio de 24 meses. En caso de que el cliente
solicite la cancelacién o baja del servicio antes de finalizar este periodo de permanencia,
se deberd abonar el importe integro de la instalacion de 713,90€ (IVA incluido).
FIBERGREEN se reserva el derecho de cobrar los importes de los conceptos promocionales
gratuitos (costes de instalacion valorada en 713,90€ IVA incluido, coste de los equipos
instalados, mensualidades restantes hasta la finalizacion de la permanencia, etc.) a
aquellos clientes que no respeten el plazo de vigencia del presente contrato, que se
establece por periodo de veinticuatro (24) meses.
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CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
DE SERVICIO DE SEGURIDAD FIBERGREEN ALARMAS

1.- CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES Y ACEPTACION

1.1 Objeto del servicio

Las presentes condiciones generales y particulares regulan las relaciones
contractuales entre la PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD, la
comercializadora FIBERGREEN y el usuario final (en adelante CLIENTE) en todo lo
relativo a la prestaciéon del servicio de seguridad privada y alarma denominado
“FIBERGREEN ALARMAS”.

1.2 Aceptacion de las condiciones generales y particulares

El cliente declara haber leido, conocer y entendido las presentes condiciones
generales y particulares, que forman parte del contrato de arrendamiento de
servicios puesto a disposicion en todo momento con caracter previo a la
contratacion, aceptando expresamente todo su contenido.

2.- MARCO JURIDICO

2.1Legislacion aplicable

El presente contrato se rige por la normativa reguladora de la seguridad privaday en
particular la Ley 5/2014 de Seguridad Privada y Ley General de Defensa de los
Consumidores y Usuarios y por lo convenido en el contrato y condiciones
particulares y normativa relativa a la proteccidn de datos, asi como por las normas
que en el futuro sustituyan o modifiquen las enumeradas.

2.2 Jurisdiccion aplicable

El contrato suscrito entre la PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD, la
comercializadora FIBERGREEN y EL CLIENTE se encuentra sometido a la
jurisdicciéon espanola y sera el juez competente el del domicilio del cliente. Si
ambas partes expresamente lo autorizan, podran someter las diferencias derivadas
del presente contrato al procedimiento de arbitraje de conformidad con la
legislacién vigente.
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3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

La descripcién de los servicios objeto de prestacion se encuentra detallada en el
contrato, habiéndose ofertado al cliente varios tipos de servicios y paquetes
comerciales del servicio de seguridad a fin de que esté en condiciones de elegir
cual de ellos se adapta mejor a sus necesidades.

Todos los elementos materiales, equipos y elementos del servicio de seguridad
contratado son los descritos en el contrato del que forman parte las presentes
condiciones generales y particulares.

4.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios de seguridad contratados e instalacion de equipos de seguridad se
llevard a término en el lugar indicado en el presente Contrato de Servicios
Fibergreen Alarmas.

5.- INICIO Y DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato entrara en vigor en la fecha de su contratacién, teniendo una
duracidon de 24 MESES, prorrogandose automaticamente por periodos de 12
MESES, salvo comunicacion fehaciente remitida por el cliente a la
comercializadora y mediante correo electrénico dirigido a
bajas.alarmas@fibergreen.es acompafnado de copia de su DNI.

En el supuesto de que la baja del cliente se produjera en los primeros 24 meses,
incumpliendo asi con el compromiso de permanencia pactado en la estipulacion
13 del presente, el cliente debera abonar la penalizacion establecida en la misma.

Asimismo, supuesto de incumplimiento del compromiso de permanencia pactado
y en su caso la penalizacién que corresponda, el cliente debera abonar la cantidad
correspondiente a los costes de instalacidén que se establecen en la cantidad de
590,00€ mas IVA (713,90€ impuestos incluidos). En consecuencia, el supuesto de
que servicio contratado sea suspendido, dado de baja o cancelado por solicitud del
cliente o por incumplimiento culpable este dentro del periodo de permanencia,
FIBERGREEN tendra derecho areclamar el cliente del coste de instalacién (713,90€
impuestos incluidos).

Transcurrido el periodo de permanencia, el cliente podra dar por terminado el
contrato sin necesidad de alegar causa alguna, mediante comunicacién de su
voluntad de baja del contrato remitida con al menos 30 dias a la fecha de baja
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efectiva del contrato a través del correo electronico bajas.alarmas@fibergreen.es o
mediante carta certificada.

Del mismo modo, una vez transcurrido el periodo de permanencia pactado, la
PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD o la comercializadora podra dar por
terminado el contrato en cualquier momento y sin necesidad de alegar causa
alguna, con un preaviso de 30 dias de antelacion a la fecha efectiva de resolucion.

Supuesto de resolucidon del contrato por cualquier causa, el cliente debera
reintegrar a la comercializadora el sistema de seguridad instalado y la totalidad de
los equipos y carteles.

6.- CLIENTE FIBERGREEN.

La denominacion cliente Fibergreen hace referencia al cliente titular del contrato de
telecomunicaciones (fibra + movil) con la entidad FIBERGREEN.

La consideracion del cliente Fibergreen dara derecho al cliente a beneficiarse de
precio especialcliente que se estipulan en el presente contrato mientras el contrato
de telecomunicaciones suscrito con Fibergreen permanezca en vigor.

7.- PRECIO ESPECIAL CLIENTE FIBERGREEN.

EL CLIENTE, mientras mantenga en vigor un contrato de telecomunicaciones de
fibra + mdvil con FIBERGREEN, tendra derecho a las siguientes tarifas de los
servicios FIBERGREEN ALARMAS.

SERVICIO PRECIO CLIENTE FIBERGREEN | PRECIO NO CLIENTE FIBERGREEN
Fiber Alarma 25,00€/mes IVAincl. 35,00€/mes IVAincl.
Fiber Alarma Premium 35,00€/mes IVA incl. 43,00€/mes IVA incl.

8.- EQUIPAMIENTO

El cliente reconoce y acepta que el sistema de seguridad y equipos instalados, con
inclusion de carteles, rotulos y pegatinas advirtiendo la existencia de sistema de
seguridad, son propiedad de la comercializadora, habiéndose cedido en calidad de
depdsito al entrar en vigor el contrato.
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9.- PRECIO, FACTURACION Y PAGO

9.1.- Precio del servicio

Como contraprestacion por el servicio prestado por la PRESTADORA DEL SERVICIO
DE SEGURIDAD el cliente vendra obligado a abonar a FIBERGREEN el precio
correspondiente al servicio contratado, de conformidad con los precios y tarifas
que figuran en Contrato de Servicios Fibergreen Alarmas con los precios especiales
establecidos en el presente contrato.

9.2 Facturacién y pago.

La facturacién por los servicios prestados se realizara por FIBERGREEN en virtud
del mandato de cobro conferido a esta entidad por la entidad PRESTADORA DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD con caracter mensual prepago.

El pago correspondiente al contrato de prestacion de servicios de seguridad sera
incorporado a la factura que por los servicios de telecomunicaciones gire la entidad
FIBERGREEN supuesto de ser cliente Fibergreen.

El pago sera exigible desde el momento en el que FIBERGREEN presente al cobro la
factura en la cuenta de entidad bancaria o caja de ahorros que a tal efecto designe
el cliente en el Contrato de Servicios Fibergreen Alarmas.

La factura se girara por FIBERGREEN a la cuenta designhada por el cliente dentro de
los primeros cinco dias del mes de prestacion del servicio.

La factura emitida por FIBERGREEN se remitira al cliente en formato electrénico y
recogera de forma detallada y clara el precio individualizado de los servicios
contratados si como de los posibles cargos adicionales si los hubiera.

9.3.- Impago de la factura y temporal del servicio.

En el supuesto de impago por la entidad bancaria o caja de ahorros de la factura
girada por FIBERGREEN en los términos, condiciones y plazos establecidos en el
apartado anterior, FIBERGREEN comunicara al cliente mediante SMS la incidencia
en ladevolucidon de lafactura por los servicios prestados, requiriéndole de pago que
debera realizarse en el plazo maximo de 30 dias desde la recepciéon del SMS.
Transcurrido dicho plazo y verificada la falta de pago de la factura de cualquiera de
los servicios contratados, FIBERGREEN podra dar por resuelto el contrato
finalizando la obligacion de prestar los servicios contratados, incluido el servicio de
seguridad, exonerandose de cualquier responsabilidad y obligacién derivada del
contrato resuelto, sin perjuicio de las acciones que pudieran corresponderle para
el cobro de las cantidades adeudadas y penalizaciones pactadas en el presente.

Pagina 6 de 13



10. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CLIENTE

10.1 Derechos del cliente:

. - El cliente tendra derecho a disfrutar de los servicios contratados con la
PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD en los términos y condiciones
recogidos en el presente.

.- Derecho a lainformacidon veraz, eficaz suficiente y transparente sobre el servicio
prestado.

.- Derecho a la facturacion detallada, clara y sin errores.
.- Derecho a la proteccion de datos personales y la privacidad.

.-Enlo no previsto en el presente contrato resulta de aplicacién los derechos como
usuario final establecidos en las disposiciones del Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

10.2.- Obligaciones del cliente

.- Elcliente asume la obligacion de pago del importe de los servicios contratados a
través de domiciliacién bancaria, en los términos, plazos y condiciones pactados
en el presente.

. - El cliente debera permitir la entrada a su domicilio o lugar de instalacion al
personal autorizado de la PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD para realizar
lainstalacion y en su caso mantenimiento del servicio, asi como para la retirada de
los equipos e instalaciones en caso de desistimiento o cancelacién del presente
contrato.

. - El cliente hara un uso diligente y responsable de los servicios contratados y
equipos suministrados, absteniéndose de manipular ni alterar cualquier elemento,
equipo o instalacion, comprometiéndose a mantener los aparatos instalados en
buen estado de limpieza exterior.

. - El cliente se compromete a cumplir las instrucciones contenidas en el manual
de utilizacion.

. - El cliente asume la obligacién de notificar por escrito o telefénicamente en el
numero 900 899 399 a la PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD en el plazo
maximo de 10 dias de cualquier cambio de domicilioy modificaciones en el entorno
de la instalacion de seguridad, asi como cualquier anomalia en el funcionamiento
de la instalacién o deterioro de alguno de sus elementos.

. - El cliente comunicara a la PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD con la
mayor urgencia cualquier corte de suministro de energia eléctrica o del servicio o
linea telefénica de conexidn y/o cualquier particularidad que de forma directa o
indirecta pudiera afectar a los servicios objeto del presente contrato.
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. - El cliente no podra realizar modificacion alguna en la localizacidon y
emplazamiento del sistema de seguridad, salvo que esta sea efectuada por
personal autorizado de la PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD.

. - En los casos de ausencia prolongada del domicilio, local comercial o nave
industrial objeto del contrato, el cliente vendra obligado a comunicarlo por escrito
a la PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD indicando el tiempo aproximado
de ausencia.

11.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA PRESTADORA DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD

11.1 Obligaciones de la PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

. — La PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD se compromete a prestar el
servicio contratado en los términos y condiciones desarrolladas en el presente
contrato.

. — La PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD realizara la conexion de los
sistemas de seguridad a la central receptora de alarmas conforme a la normativa
de la seguridad privada.

. — La PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD esta obligada a prestar el
mantenimiento integral de los equipos de seguridad instalados y reparar las averias
y problemas técnicos en estos, salvo en aquellos que provengan de la manipulacion
0 uso indebido del sistema de seguridad por parte del cliente, un tercero o
incumplimiento de las instrucciones indicadas en el manual de usuario del
producto.

. - EL mantenimiento que prestara la PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
incluye la sustitucion o reparacion de sistema de seguridad o elementos averiados,
asi como la mano de obra del personal técnico salvo deterioro de los equipos
instalados como consecuencia de cualquier tipo de accidente tales como golpes,
sobretension y descargas eléctricas, inundaciones, incendios etc. y otras causas
que no sean resultantes de una utilizacion normal del aparato. Seran de cuenta del
cliente los gastos devengados por la reparacion de los equipos de sistema de
seguridad causados por la intervencion de personas ajenas a la PRESTADORA DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD. Los trabajos y desplazamientos del servicio técnico de
la PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD que tengan causa en alguno de los
supuestos anteriores seran a cargo del cliente, siendo facturados con cargo a este
conforme a las tarifas vigentes de precios.

.—LaPRESTADORADEL SERVICIO DE SEGURIDAD se compromete al cumplimiento
de la normativa medioambiental aplicable conforme a la legislacion vigente, asi
como en materia de prevencion de riesgos laborales y salud laboral.

. - Asi mismo la PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD se compromete al
estricto cumplimiento de la normativa estatal y/o autonémica en relacion con la
prestacion de servicios de seguridad privada.
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11.2 Derechos de la PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

. — La PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD se reserva el derecho de
subcontratar alguno de los servicios objeto del presente contrato conforme a la
legislacion vigente en materia de seguridad privada, a lo que el cliente presta su
expreso consentimiento.

11.3 Derechos de la comercializadora

.- FIBERGREEN tendra derecho al cobro de la cuota establecida en el Contrato de
Servicios Alarmas del presente en los términos y plazos referidos en el mismo.

Asimismo, tendra derecho al cobro y reclamacion de las cuotas que resulten
impagadas por el cliente, de los gastos de devolucién e intereses de demora que
dicho impago genere, asi como de los importes de las penalizaciones por
incumplimiento del compromiso de permanencia y de devolucién de equipos e
instalaciones.

12.- RESOLUCION DEL CONTRATO

12.1 Ainstancia del cliente.

. - El cliente podra desistir del contrato en los términos establecidos en el Capitulo
Il del Titulo Il del Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre.

. - El cliente podra resolver el contrato en cualquier momento durante la vigencia
del contrato, mediante notificacién al email bajas.alarmas@fibergreen.es con una
antelacion minima de 15 dias al ultimo dia de cada mes. En dicha comunicacion,
que se remitira por correo certificado o electronico, el cliente debera hacer constar
su voluntad de resolver el contrato solicitando la baja en la prestacion del servicio
de seguridad con efectos desde el primer dia del mes siguiente, adjuntando una
declaracion firmada por el cliente y fotocopia de su DNI, NIE o pasaporte, sin
perjuicio de las penalizaciones que por incumplimiento de la clausula de
permanencia le pudieran corresponder.

No se admitira ni se dard curso a la resolucidn del contrato a instancia de cliente si
no se encontrara este al corriente de las obligaciones de pago contraidas.

12.2 A instancia de la PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

. — La PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD y la comercializadora podran
resolver el contrato por incumplimiento total o parcial de todas o alguna de las
obligaciones contenidas en el mismo, en particular FIBERGREEN podra resolver el
contrato por incumplimiento del cliente de la obligacién de pago de los servicios
contratados, sin perjuicio de las acciones que pudieran corresponder a la
PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD.

Pagina9de 13


mailto:bajas.alarmas@fibergreen.es

. - En caso de devolucién por la entidad bancaria o caja de ahorros de la factura
girada por FIBERGREEN se procedera conforme a lo establecido en la clausula 9.1
del presente.

. - Se considera impago a los efectos de la resolucién del contrato, la falta de pago
de cualquier cantidad incluida en la factura girada por FIBERGREEN.

13.- COMPROMISOS DE PERMANENCIA

El cliente reconoce haber sido informado por la PRESTADORA DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD de los costes de inversion que supone el arrendamiento de los
servicios de seguridad e instalacidén de sus componentes, asi como de los precios
especiales a los que el cliente se ha acogido.

Por ello ambas partes convienen expresamente incluir en el presente contrato un
compromiso de permanencia por los servicios contratados de VEINTICUATRO
MESES, es decir en el supuesto de que cliente resolviera de manera unilateral el
presente contrato antes del plazo de permanencia pactado o que FIBERGREEN
promoviera la resolucién del contrato por incumplimiento de la obligacidon de pago
recogida en la estipulacion 12.2 del presente , el cliente vendra obligado a abonar
en concepto de penalizacién por resolucién anticipada la cantidad de 590,00€ mas
IVA (713,90€ impuestos incluidos).

14.- Efectos de la resoluciéon del contrato

En caso de desistimiento, cancelacion o resolucién del contrato por cualquier
causa, la PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD tendra derecho a recuperar
el sistema de seguridad y equipamiento, asi como la totalidad de sus elementos
adicionales, carteles, rotulos y/o pegatinas indicadoras de la instalaciéon y
funcionamiento del sistema de seguridad, comprometiéndose el cliente a
entregarloy a facilitar a la PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD el acceso a
lainstalacion para la retirada de la instalacion en el plazo maximo de 15 dias desde
la resolucioén o finalizacion del contrato.

El incumplimiento por parte del cliente de la obligacion de devoluciéon de la
instalacién y equipamiento conferira el derecho de FIBERGREEN para reclamar el
pago de los servicios prestados hasta la fecha y una penalizacion de 590,00€ mas
IVA (713,90€ impuestos incluidos).

En el supuesto de que en la retirada y devolucion, el personal de la PRESTADORA
DEL SERVICIO DE SEGURIDAD detectara la existencia de roturas o deterioros en el
sistema de seguridad o alguno de sus componentes, el cliente debera indemnizar
a la comercializadora en el coste de reposicion de los elementos o equipos
danados, sin perjuicio de las acciones que pudieran corresponder a la
PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD y a la comercializadora para promover
el cese efectivo y utilizacidon de los equipos por el cliente una vez resuelto el
contrato.

Pagina 10 de 13



15.- Propiedad de los equipos y sistemas de seguridad

El cliente reconoce expresamente que la totalidad de los equipos y materiales
instalados en el lugar objeto del contrato son propiedad Unica y exclusiva de la
comercializadora, quedando en custodia del cliente como depositario de estos
durante el periodo de contrato.

16.- Eximente de responsabilidad

.- El presente contrato es un contrato de arrendamiento de servicios, generando por
ello obligaciones de medios de actividad y nunca del resultado, no siendo un seguro
de danos, garantizando la PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD unicamente
la correcta prestaciéon de los servicios objeto de contratacion, atendiendo a las
circunstancias concretas del lugar en relacién con el sistema de seguridad
instalado, no siendo responsable de la posible comisidon de actos delictivos o dafios
en las instalaciones del cliente objeto de proteccion.

. — La PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD es una empresa de seguridad
privada y no una compafnia aseguradora, respondiendo uUnicamente de las
obligaciones contraidas en el presente contrato y no de las propias de una
compafia aseguradora. En consecuencia, la PRESTADORA DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD en ningun caso asegura la evitacion delrobo que sufra el cliente siendo
los componentes de seguridad instalados elementos privativos disuasorios.

.—La PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD no asume responsabilidad por
hechos de terceros y en particular por los actos ilicitos ajenos contra el patrimonio
del cliente.

. - ELpresente contrato no asegura la tentativa o comision de actos delictivos en las
viviendas, locales o naves industriales objeto de proteccion, por lo que la
PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD no seraresponsable directo, indirecto
o subsidiario de los eventuales danos causados a las personas o a los bienes por la
tentativa o comision de actos vandalicos o constitutivos de delito, ni en supuesto
de caso fortuito o causa mayor.

. — La PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD responde del correcto
funcionamiento de los sistemas de alarma y/o seguridad contratados por el cliente
y descritos en el presente contrato, siendo el suministro de energia eléctrica,
telecomunicaciones o instalaciéon de elementos ajenos a los descritos
responsabilidad exclusiva de sus suministradores, no siendo exigible a la
PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD responsabilidades por fallos en
dichos servicios de suministro.

. — La PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD estara exenta de cualquier
responsabilidad para el supuesto de mal uso del sistema de seguridad instalado
por parte de clientes o de comunicacion a terceros de su clave de identificacion.
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. — La PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD quedara exenta de cualquier
responsabilidad en el supuesto de manipulacién por terceros o cualquier persona
ajena a la PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD del sistema de seguridad o
bien si el sistema ha sido desconectado o si su defectuoso funcionamiento sea
consecuencia de manipulacién por el cliente o por terceros.

. - De la misma forma la PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD carecera de
responsabilidad por los retrasos o demoras en la intervencion de las fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado ni de las eventuales facturas o cargos por
cualquier naturaleza derivadas de la intervencion de dichos cuerpos de seguridad
o de servicios de bomberos o asistenciales.

17.- Entrega de documentacion e informacion

El cliente declara expresamente haber recibido de la PRESTADORA DEL SERVICIO
DE SEGURIDAD la guia de usuario e instrucciones para el uso del sistema de
seguridad, asi como el certificado de instalacién, y haber sido suficientemente
informado por el personal de la PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD del
funcionamiento y caracteristicas del sistema de seguridad instalado.

Asimismo, el cliente reconoce haber sido informado de las diferentes opciones de
sistemas de seguridad y equipos de la instalacion habiendo elegido la opcidon
contratada descrita en el contrato de servicio de seguridad.

18.- Derecho de desistimiento

Segun los plazos, términos y condiciones establecidos en Capitulo Il del Titulo 11l
del Libro Segundo del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias o normativa que pueda
modificarlo o sustituirlo.

Supuesto de gjercicio porel cliente delindicado derecho resultara de aplicacién las
obligaciones y responsabilidades establecidas en el art. 108 del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

19.- PROTECCION DE DATOS

Los datos personales del cliente recogidos en el presente contrato se trataran
conforme a las disposiciones establecidas en el Reglamento Europeo de
Proteccion de Datos, Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccidon de Datos
Personales y Garantia de los derechos digitales, leyes complementarias y
reglamentos que lo desarrollan, siendo el responsable y encargado de tratamiento
la entidad FIBERGREEN TECNOLOGIAS SLU con CIF B-47784814, con domicilio en
la calle Cromo 46B de Valladolid.
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El cliente podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicidon mediante comunicacion escrita al domicilio indicado.

EL cliente presta su expreso consentimiento por cuestiones de seguridad a la
grabacion de las conversaciones que pudieran mantenerse ente el cliente y la
PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD, FIBERGREEN o la central receptora
de alarmas.
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