
 

 

 

Si su dispositivo móvil no es capaz de recibir los datos móviles se 

debe a un problema de la configuración en el APN 

Para poder solucionarlo en los iPhone lo primero que tenemos que 

hacer es acceder a la siguiente página web: lemonvil.com  

Una vez dentro de la página tendremos que desplegar el menú y 

acceder al apartado de Ayuda y descargar la extensión de Internet 
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Una vez descargado el archivo, lo siguiente que tenemos que hacer 

es abrir los ajustes del iPhone y acceder al apartado de ``General´´, 

tras ello tendremos que acceder a ``Perfil´´ e instalar el archivo del 

APN. 

 

 


